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Lediglich quantitativ erfasst wurden im Zeitraum 01.01. — 25.08.2013 Anregungen und Beschwer-
den, die per E-Mail, telefonisch oder personlich an das Ideen- und Beschwerdemanagement heran-
getragen und an das zustandige Fachamt weitergeleitet wurden. Wesentliche Themen waren hier
Schéden an StralRen und Biirgersteigen, Pflege der Griinanlagen sowie Verkehr und Parken. Insge-
samt wurden 116 Beschwerden bzw. Anfragen weitergeleitet.

Abgrenzungsprobleme zu den in die Zustandigkeit des Biirgerausschusses fallenden Anregungen
und Beschwerden nach § 24 der Gemeindeordnung NRW ergaben sich nicht.





