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1. Kurzportrat des Kreises Diiren als zugelassener
kommunaler Trager

Der Kreis Dilren liegt mitten im Stédtedreieck Aachen-Diisseldorf-KoIn/Bonn. Auf rd. 940
gkm Fléche leben heute mehr als 267.000 Einwohner/innen. Eine herausragende
Eigenschaft des Kreises Diiren ist die Balance zwischen Forschung, Produktion und
Erholung zu halten. Im Norden ist die Stadt Julich der Mittelpunkt von Forschungsdrang und
Entwicklungsgeist. Keine wirtschaftlichen und wissenschaftlichen Neuerungen werden hier
verpasst. Das regionale Zentrum bildet die Kreisstadt Diiren, in der sich gleichzeitig das
produzierende Gewerbe konzentriert. Die Rur, Leitachse firr die Siedlungs- und
Wirtschaftsentwicklung im Kreis Diren, ist seit jeher die Lebensader fir einen der
frihindustrialisierten R&ume Deutschlands. Der Siiden des Kreises prasentiert sich in
landschaftlich reizvoller Lage. Die Eifel gilt als das Naherholungsgebiet fiir den GroRraum
Aachen und Kéln. Der Kreis Diiren ist die Symbiose aus Arbeits- und Wohnstandort.

Bereits im 16. Jahrhundert war die Wasserqualitit der Rur ausschlaggebend fur die
Ansiedlung der Papierindustrie. Sie zog neue, moderne Industriezweige in die Region des
Kreises Diren nach sich. Zu ihnen z&hlen der Maschinenbau mit Ausriistungsgiitern fir die
Papiererzeugung, die Automobilzulieferer, die Textil- und Filztuchherstellung sowie der
Apparatebau und die Leiterplattenproduktion.

Die Stadt Jilich lockt insbesondere junge, innovative Unternehmen an, die die
Flhlungsvorteile zum Forschungszentrum Jiilich und zu den AuRenstellen der Hochschulen
nutzen wollen. Im Technologiezentrum Jilich finden sie ideale Standortbedingungen. Die
Biotechnologie z&hlt hier seit den letzten Jahren zu den Wachstumsbranchen schlechthin.

Der Kreis Diren nimmt seit dem 01.01.2005 die sozialpolitische Verantwortung fir den
Personenkreis der "Langzeitarbeitslosen" mit der eigenverantwortlichen Ausfilhrung des
Sozialgesetzbuches Zweites Buch (SGB 11) wahr. Erfreulich ist, dass Ende 2010 aus dem
Experimentierstatus einer Optionskommune nunmehr eine dauerhafte Einrichtung als
zugelassener kommunaler Tréger in Form eines Jobcenters entstanden ist. Um sich dieser
Verantwortung im Sinne der anvertrauten Menschen in Zukunft noch besser stellen zu
kénnen, hat der Kreis Diiren zum 31.12.2010 die Delegation der Gewéhrung der passiven
Leistungen nach dem SGB Il zuriick genommen und die job-com hat als zustindiges
Fachamt zum Jahresbeginn ein zentral gelegenes Jobcenter in unmittelbarer Nahe zur
Kreisverwaltung bezogen.
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2. Organisation des Kreises Diiren zur Umsetzung
des SGB i

Zur Gewihrung der "Passiven Leistungen" nach dem SGB |l hatte der Kreis Diiren seit 2005
seine 15 kreisangehdrigen Stddte und Gemeinden per Satzung herangezogen. Um durch
eine zentrale Steuerung Synergieeffekte erzielen zu kdnnen und eine wirtschaftlich
glnstigere Leistungserbringung zu ermdglichen, beschloss der Kreistag am 15. Dezember
2009 die Riicknahme der Delegation zum 31.12.2010. Mehr als 100 Mitarbeiter/innen, die
vormals in den Grundsicherungsamtern fiir Arbeitsuchende der kreisangehérigen Stédte und
Gemeinden die Aufgaben der passiven Leistungen nach dem SGB Il wahr genommen
haben, wurden zum 01.01.2011 in den Dienst des Kreises Diren {ibernommen. Die
Leistungsgewéhrung gliedert sich nun in die drei Sachgebiete ,Nord*, ,Mitte" und ,Siid* und
wird weiterhin dezentral in Au3enstellen der job-com in allen Stédten und Gemeinden des
Kreises Diren vorgehalten.

Im Zuge der Riicknahme der Delegation wurden mit dem Jahreswechsel 2010/2011 die 15
Datenbesténde, die zuvor bei den kreisangehtrigen Kommunen dezentral verortet waren,
zusammen gefilhrt und im Bereich der Leistungen zum Lebensunterhalt ein modernes,
leistungsstérkeres Softwareverfahren sowie die elektronische Aktenfilhrung eingefiihrt.

Dariiber hinaus wurde im Januar 2011 in Diren das neu errichtete Jobcenter bezogen, das
180 Mitarbeitern/innen der job-com Platz bietet, die zuvor an vier unterschiedlichen
Standorten im Stadtgebiet Diiren untergebracht waren. In dem siebengeschossigen Neubau
bietet die job-com ihren Kunden nun den sprichwortlichen Service aus einer Hand unter
einem Dach an. In zentralisierten Organisationseinheiten erfolgt in diesem Jobcenter auch
die Bearbeitung von Rechtsbehelfen, die Bearbeitung von Leistungsangelegenheiten
Selbsténdiger sowie die Unterhaltsverfolgung.

Neben dem Jobcenter in Diiren werden im Jobcenter in Jilich, der zweitgréfiten Stadt des
Kreises Diiren, sowohl die passiven als auch die aktivierenden Leistungen ,unter einem
Dach" vorgehalten.

Die Gesamtleitung der job-com liegt in den Handen einer Doppelspitze, die als Amtsleitung
for die "Aktivierenden" bzw. fir die "Passiven Leistungen" verantwortlich zeichnet. Der
gemeinsamen Steuerung unterliegen die Bereiche Controlling, Systemadministration der
Fachverfahren, das Beschwerdemanagement und der Assistenzpool der job-com.

Die "Aktivierenden Leistungen” der job-com gliedern sich in 3 Schwerpunktbereiche:
"Fallmanagement’ mit den Teams "U 25" und "25Plus", "Personalvermittiung/
Arbeitgeberservice" mit den Teams "Vermittlung/Arbeitgeberservice",
"Ausbildungsvermittlung/Briickenjobs" und "50Plus (Bundesprogramm "Perspektive
50Plus")". Der dritte Schwerpunktbereich ist die "Projektorganisation” mit den Teams
"Projektmanagement/Arbeitsmarktprojekte” und "Projektfinanzierung”. Teilweise wurden die
Teams erst in 2011 eingerichtet, so dass die job-com nunmehr iiber eine durchgdngige
Leitungsstruktur verfiigt.
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Die Organisation der zentral beim Kreis Duren angesiedelten Einheit, der job-com, ver-
deutlicht das Organigramm des Amtes 56:
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Der Kreis Diiren entschied sich fur die funktionelle Differenzierung der Aufgabenbereiche
"Fallmanagement" und "Vermittlung/Arbeitgeberservice".
Die Zugangssteuerung der ALG Il-Kundinnen und Kunden erfolgt in der Regel (ber das
"Fallmanagement”. Dort findet nach ausfuhrlicher Erstberatung eine Differenzierung in
arbeitsmarktnahe, direkt vermittelbare Personen und Kunden mit Vermittlungshemmnissen
statt. Erganzend setzt die job-com den sog. KompetenzCheck als diagnostische Mafinahme
zur Kundendifferenzierung ein. Die arbeitsmarktnahen Kundinnen und Kunden werden direkt
einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter der Personalvermittiung {ibergeben, die
arbeitsmarktfernen Personen verbleiben im Fallmanagement.

In 2011 verfiigte die job-com nach Riicknahme der Delegation ber insgesamt 223,5 Stellen
(zzgl. 8,0 Stellen Bundesprogramm Perspektive 50Plus).
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3. Zur Struktur der Erwerbslosigkeit im Rechtskreis
des SGB Il

Im Kreis Diiren waren im Dezember 2011 insgesamt 9.831 Personen arbeltslos Hiervon
waren 2.440 Arbeitslose dem Rechtskreis SGB 1ll und 7.755 Arbeitslose ' dem Rechtskreis
des SGB Il zuzuordnen. Dies entspricht einem Verhdltnis von 75% zu 25 %2,

Arbeitslose Menschen im Kreis Diiren

Arbeltsagentur

Kreis Diiren
job-com

Arbeitslosenquote Stand 31,12,2011:  7,4%

Arbeitslosenquote Stand 31.12.2010: 7,8%
Gesamtzahl: 9.831

Damit ist die Zahl der arbeitslosen Empfénger von Arbeitslosengeld Il im Jahr 2011 nach
einem Anstieg zu Jahresbeginn um knapp 5 % gesunken und hat wiederum nahezu das
Niveau von Dezember 2008 vor der weltweiten Wirtschaftkrise erreicht.

9.500
9.000
8.500
8.000
7.500
7.000
6.500
6.000

Dez | Jan | Feb Mrz Mai | Jun Aug Sp Nov | Dez

Apr 11 Jul 11 Okt 11

10 11 11 11 11 11 1 11 11 11
I:O—Arbeitslose 7.755|7.901 {8.068 | 8.177 | 8.657 | 8.559 | 8.447 | 8.310 | 8.382  8.063 | 7.750 | 7.560 | 7.391

' Im Dezember 2011 lebten im Kreis Duren 15.650 erwerbsfihige leistungsberechtigte Personen,
die Zahl der Sozialgeldbezieher/innen belief sich auf 6.891.

2 Die folgenden Aussagen zur Kundenstruktur beziehen sich auf den 31.12. 2011.

-5-
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Die Betrachtung der Altersstruktur der Kundinnen und Kunden im Beratungs- und
Vermittlungsprozess der job-com zeigt, dass die Gruppe der 25- bis 39-jahrigen mit 33%
einen Schwerpunkt bildet, wahrend der Prozentsatz der 40-bis 49-jahrigen und der 50- bis
65-jéhrigen bei 23% bzw. 24% liegt. Der Anteil der Jugendlichen liegt bei 20% .

Altersstruktur

58 bis 64 Jahre (58 Plus)

9% 15 bis 24 Jahre (U25)
20%

50 bis 57 Jahre (50 Plus)
15%

25 bis 39 Jahre
40 bls 49 Jahre 3%
23%

Gesamtzahl bekannter ALG Il-Bezicher: 14.746

Stand: 31.12.2011

Das prozentuale Verhéltnis von Frauen und Ménnern belduft sich auf 51% zu 49%. 18%
der job-com Kundinnen und Kunden sind alleinerziehend, 20% haben einen
Migrationshintergrund.
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4. Arbeitsmarktbedingungen

Der Arbeitsmarkt im Kreis Diren ist durch eine vergleichsweise niedrige Dynamik und eine
verfestigte Sockel- und Langzeitarbeitslosigkeit gepragt. Die Beschéftigungsquote liegt im
Kreis Duren mit 47,5 % zwei Prozentpunkte unter dem NRW-Schnitt. Der niedrige
Beschaftigungsstand, der mit Ruhrgebietsstédten wie Duisburg, Essen oder Recklinghausen
vergleichbar ist, setzt sich in der — im Verhaltnis zum Vorjahr — unterdurchschnittlichen
Entwicklung der Beschéftigung fort: Die regionale Beschaftigungsentwicklung liegt mit 0,3 %
leicht unter dem Landesdurchschnitt. Die Arbeitslosenquote entspricht in Diiren insgesamt in
etwa der landesdurchschnittlichen Arbeitslosenquote.

Der Arbeitsmarkt des Kreises Diiren hat sich angesichts der Wirtschaftskrise wegen der
stabilisierenden Wirkung der Kurzarbeit als relativ robust erwiesen. An der konjunkturellen
Erholung partizipieren die Rechtskreise SGB Il und SGB Il jedoch wie schon in den
Vorjahren sehr unterschiedlich. Wéhrend die Arbeitslosigkeit im SGB Il bereits 2010
signifikant zuriick gegangen ist und es im SGB |l noch bis April 2011 zu einer Steigerung
gekommen ist, hat sich der Rickgang bei den Langzeitarbeitslosen erst mit starker
Verzogerung eingestellt: Dieser schlug sich dann aber erfreulich mit einem deutlichen
Riickgang der Arbeitslosen im Rechtskreis des SGB Il von 8.657 im April um 1.266 auf 7.391
arbeitslose Leistungsbezieher im Dezember 2011 nieder (s.h. auch Grafik auf Seite 5 unten).

Zu- und Abgange in der Arbeitslosigkeit zeigten, dass die angezogene Nachfrage auf dem
Arbeitsmarkt in der Regel zuerst gut ausgebildeten und nur kurz aus dem Arbeitsprozess
ausgeschiedenen Menschen zu Gute kam, d.h. nicht in vollem Umfang Arbeitslosengeld Il
Empfanger/innen. Aufgabe der job-com war es in so weit, Nischen auszumachen, Arbeit zu
akquirieren, gesellschaftliche  Entwicklungen for die Kunden zu nutzen, um
Vermittlungshemmnisse abzubauen und somit die Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu
verbessern. Gute Chancen waren fiir Kunden des Jobcenters in den folgenden Branchen zu
sehen:

Im Einzelhandel war das Stellenaufkommen aufgrund der gestiegen Konsumausgaben
positiv

Der gesamte Hotel- und Gaststétten-Bereich wies leicht steigenden Personalbedarf auf
und bot auch im Bereich der Helferstellen oder niedrig qualifizierten Arbeiten
Einstellungsmoglichkeiten.

Auch im Gesundheitswesen boten sich gute Einstellungschancen, allerdings vorrangig fur
ausgebildete Krafte. In 2011 war im Bereich der medizinischen und zahnmedizinischen
Fachangestellten ein steigender Personalbedarf zu verzeichnen. Die Kraftenachfrage bei
Altenpflegern und Altenpflegehelfern fiel erwartungsgemaR noch hoher aus. Die job-com
fordert daher trotz langer Qualifizierungsdauer und hoher Kosten durchgehend seit 2008
zahlreiche Qualifizierungen zur/m staatlich anerkannten Altenpflegehelfer/in .

Im kaufmiannischen Bereich wurden Burokrafte weiter Ubergreifend gesucht.
Englischkenntnisse werden zwingend gefordert und spezielle Kenntnisse in der Regel
zusétzlich erwartet (z.B. SAP). Langjahrige Berufserfahrung ist oft Voraussetzung und stellte
fir die Vermittiung Langzeitarbeitsloser eine erhebliche Hirde dar. In héher qualifizierten
Berufsgruppen (Speditionskaufleute, Logistiker) stiegen zwar die Stellenangebote. Die
Vermittlung war jedoch schwierig, weil Langzeitarbeitslosigkeit seitens der Arbeitgeber oft als
entscheidendes Vermittlungshemmnis angesehen wird.

Im Handwerk bestanden grundsétzlich Einstellungschancen. Allerdings bendtigten Bewerber
fast immer einen Fuhrerschein. In Verbindung mit einer Einstellungszusage bestanden hier
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ausreichende Férderméglichkeiten aus dem Vermittiungsbudget. Es gab Personalbedarf im
Bereich Maler / Lackierer, Dachdecker und Gas-Wasserinstallateure auf Facharbeiterniveau,
den der Arbeitgeberservice der job-com nicht vollsténdig bedienen konnte.
Einstellungschancen boten sich auch fiir Fliesenleger. Auch der Metallbau erholte sich mit
positiver Tendenz fiir 2012.

Die Zeitarbeit im Industriesektor entwickelte sich in der zweiten Jahreshiilfte gut. Der
Personalbedarf stieg spiirbar. Die Bewerber mussten oft in geringem Umfang im Bereich
spezieller Kenntnisse qualifiziert werden.

Der Lager- und Logistik-Bereich hing stark von der Wirtschaftslage ab und erholte sich
langsam. Es wurde Personal in den Bereichen Guterverkehr/Sttickgut gesucht. Im direkten
Lagersektor (Staplerfahrer, Verpacker, Helfer) stiegen die Stellenangebote. Fahrer wurden
mit der MaBgabe gesucht, dass Filhrerscheine der Klassen C, CE, C1 vorhanden waren.

Negativer stellte sich die Entwicklung in folgenden Bereichen dar:

Im friher nachfragestarken Wach- und Sicherheitsgewerbe gingen die Stellenangebote
weiterhin zuriick. Gleichwohl bestanden hier nach entsprechenden kurzen Qualifizierungen
noch Einstellungsméglichkeiten , allerdings bei niedriger Nachhaltigkeit der Beschéftigungen.
Im Bereich IT und Medien gab es wenig Stellen und eine negative Entwicklung.
Mediengestalter haben kaum Chancen am Arbeitsmarkt.

Im Handwerk wurden kaum Schreiner/Tischler nachgefragt.

In der Regel ergaben sich die Beschaftigungspotenziale fiir den Kundenkreis des Jobcenters
im Bereich klein- und mittelstindischer Unternehmen, meistens mit befristeten
Arbeitsvertragen und/oder Uber Zeitarbeitsunternehmen, die sich im weiteren Jahresverlauf
von der Krise erholten. Aufgabe der Beratungstatigkeit in der Arbeitsvermittlung war und ist
es in diesem Kontext, fiir diesen Paradigmenwechsel weg von einer Dauerbeschéftigung hin
zu befristeten Arbeitsverhaltnissen und Zeitarbeit bei den Kundinnen und Kunden zu werben
und entsprechende Beschaftigungsméglichkeiten zu erschlieRen.

Besonders aufnahmebereit fiir Personen aus dem ALG-II-Bezug haben sich aufgrund der
Kundenstruktur und der vorhandenen bzw. in vertretbarer Zeit erzielbaren
Ergénzungsqualifikationen der Einzelhandel (Warenkaufleute) und der Bereich Lager/
Logistik (wie in 2009) gezeigt. Diesen Branchen mit hoher Aufnahmebereitschaft folgte der
Biro-/Verwaltungsbereich.

Die vorangehende Einschatzung der Integrationsmdglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt wird
durch die Betrachtung der Berufszweige, aus denen die Neukunden in ALG Il kamen,
bestétigt. Kunden, die langer als 6 Monate in diesen Branchen gearbeitet haben und aus den
unterschiedlichsten Griinden ihre Stelle verloren haben, weisen Ressourcen auf, die eine
schnelle erneute Integration erméglichen. Integrationen von Kunden ohne jlingst erworbene
Berufserfahrung in den regionalen Arbeitsmarkt sind in den oben genannten Branchen
ebenfalls méglich. Jedoch miissen bei einer Vielzahl von langzeitarbeitslosen Kunden erst
Schliisselqualifikationen trainiert und grundlegende Arbeitstugenden erworben werden,
danach gilt es, branchenspezifische Qualifikationen zu vermitteln. Hier setzt die
Malnahmeplanung der job-com an. :

Die job-com bewirkt durch die Beschleunigung von Aktivierungsprozessen und zielgerichtete
Gestaltung der Eigenbemilhungen von Bewerbern auf Beschaftigungsmaglichkeiten mit
erkennbaren individuellen Integrationsperspektiven eine Steigerung des
Gesamtintegrationsergebnis und den weiteren Riickgang der Arbeitslosigkeit im Kreis Diiren.
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5. Kernaussagen zur Eingliederungsstrategie

Strategisches Ziel des Optionskreises Diiren ist die nachhaltige Integration
langzeitarbeitsloser Menschen in einen sehr differenzierten und schnelllebigen
Arbeitsmarkt.

An der Zielerreichung ist das gesamte ,Unternehmen” job-com beteiligt:

Durch eine Optimierung der Zugangssteuerung werden Neuantragsteller zeitndher als
bisher in die Aktivierungsbemiihungen einbezogen. Neukunden erhalten unmittelbar bei der
Antragstellung nach Vorprifung der Anspruchsvoraussetzungen eine Zuweisung fir eine
einwdchige ProfilingmaRnahme. Sofern dort festgestellt wird, dass der jeweilige Kunde
arbeitsmarktnah, das Bewerbungsverhalten jedoch ausbauféhig ist, erfolgt anschliefend
direkt eine Zuweisung in das Bewerbungstraining.

Durch dieses unmittelbare MaRnahmeangebot wird der ,work first* — Ansatz ausgebaut: Dem
potentiellen SGB Il — Leistungsbezieher wird verdeutlicht, dass er sich vorrangig mit dem
Thema Arbeit und Arbeitsaufnahme zu beschéftigen hat. Als Folge dieser optimierten
Zugangssteuerung und des damit verbundenen Ausbaus des Grundsatzes des ,Forderns”
konnte festgestellt werden, dass ein erheblicher Anteil von Antragstellern den Antrag nicht
weiter verfolgt und damit die vorhandenen Ressourcen nur fir die Personen eingesetzt
werden kénnen, welche der Hilfe und Unterstiitzung "tatséchlich" beddrfen.

Diese Vorgehensweise, die auch eine enge Kommunikation zwischen Fallmanagement bzw.
Personalvermittiung und der Leistungssachbearbeitung erfordert, wird seit Oktober 2011
erfolgreich fir das Stadtgebiet Diiren pilotiert und wird ab Februar 2012 konsequent auf das
gesamte Kreisgebiet ausgeweitet werden.

Ebenfalls auf die Zielgruppe der Neuantragsteller, die in den letzten 3 Monaten einen
Leistungsantrag erstmalig gestellt haben, zielt eine weitere Mafnahme, die jeweils 8
Wochen pro Durchlauf dauert und bei der die Kunden intensiv sowohl durch Dozenten der
Kreis -~ VHS als auch durch Fallmanager aktiviert und in ihren Bewerbungsbemihungen
individuell unterstiitzt werden. Das Modellprojekt ,,Herner Modell“, wird im Kreis Diren
unter dem Titel ,Finde Deinen Job“ durchgefiihrt. Die Gesellschaft fiir innovative
Beschéftigungsférderung mbH unterstitzt den Ansatz des Projektes und wird die Umsetzung
und Durchfilhrung in den kommenden Monaten bei insgesamt 8 Jobcentern, davon vier
zugelassenen kommunalen Tragern und vier gemeinsamen Einrichtungen, begleiten.

Die job-com gehért zu diesen ausgewshlten Jobcentern. Auch hier ist zentraler Ansatz des
Projektes die Annahme, dass sofortige und intensive Aktivitdten zur Arbeitsuche das
erfolgreichste Mittel fiir eine schnelle Rickkehr in den Arbeitsmarkt und damit far die
Beendigung der Hilfebedurftigkeit sind.

Ausgehend von den Nachfragen des Arbeitsmarktes und den Problemlagen der Kundinnen
und Kunden werden die ALG ll-Bezieher/innen durch intensive Integrationsberatung und ein
Baustein-System bedarfsorientierter Eingliederungsmafnahmen unter Einbeziehung eines
breiten Partnernetzwerkes durch den Abbau von Vermittlungshemmnissen auf den (Wieder-)
Einstieg in das Erwerbsleben vorbereitet.
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Im Bereich der Erwachsenen wird neben Anpassungsfortbildungen vermehrt der
Schwerpunkt darauf gesetzt, die Kunden zu aktivieren und 2zu beféhigen, sich
eigenverantwortlich und aktiv um eine Arbeitsstelle zu bemuhen.

Im Rahmen von Kombinationsmainahmen nach § 46 SGB Il werden berufliche
Grundqualifizierungen in marktgangigen Gewerken vermittelt, z. B. Restaurantfach und
Kiiche, welche in der Tourismusregion Eifel stark nachgefragt sind. Zun&chst erfolgt hier eine
Eignungsfeststellung, anschlieBend wird eine praktische Erprobung durchgefiihrt mit dem
Ziel das Erlernte zu verfestigen und den Kunden / die Kundin unmittelbar zu integrieren.
Sofern dies nicht méglich ist wird auf diese Weise die Grundlage gelegt fir eine darauf
aufbauende Qualifizierung, z. B. mit Bildungsgutschein.

Coachingmafnahmen bieten Kunden eine engmaschige Unterstlitzung zwecks Aktivierung
und Integration in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung. Mithilfe von aufeinander
aufbauenden Eingliederungsvereinbarungen werden noch vorhandene Vermittlungs-
hemmnisse abgebaut.

Nach der erfolgreichen Riicknahme der Delegation erfolgt ebenfalls ein intensiverer
Austausch zwischen den Bereichen der aktivierenden Leistungen und der Gewahrung
passiver Leistungen. Besonders erfolgreich wird hier im Bereich der Selbstédndigen
gearbeitet, in dem sowohl ein spezialisiertes Team von Leistungssachbearbeitern, zwei
Fallmanager sowie ein MaRnahmetréger ganzheitlich mit den Kunden arbeiten.

Um die unterschiedlichen Barrieren und Vermittiungshemmnisse der Kunden zu identifizieren
wurde neben einer seit Jahren erfolgreich durchgefilhrten und zuletzt zum Jahreswechsel
2009/2010 grundlegend iiberarbeiteten ProfiingmaBnahme eine weitere Analyse — Methode
implementiert. Diese bietet zusétzlich zu den bisher vorliegenden Erkenntnissen, die sich in
erster Linie aus dem Lebenslauf und den Bildungsabschliissen ergeben, eine detaillierte
Messung der Softskills und damit in vielen Féllen alternative Beratungsansétze und
Integrationsméglichkeiten.

Bei aller Fokussierung auf eine méglichst zeitnahe Arbeitsmarktintegration ist sich der Kreis
Dirren als zugelassener kommunaler Trager jedoch auch seiner Verantwortung gegentber
den arbeitsmarktfernen Kunden bewusst. Neben einer guten Kooperation im Bereich der
flankierenden Leistungen und dem Vorhalten von Briickenjobs werden hier auch
niederschwellige MaRnahmen fir Kunden mit multiplen Vermittlungshemmnissen
vorgehalten.

Dabei wird dem Umstand Rechnung getragen, dass zwar in den Benchmarking ~ Kennziffern

ein groRer Schwerpunkt auf Integrationen gelegt wird, gleichzeitig allerdings festzuhalten ist,
dass sich die Gruppe der schwer vermittelbaren Kundinnen und Kunden stetig vergréfert.
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Abstand zum Arbeitsmarkt
Kundenkompetenz im Vergleich
(abnehmend von A nach D)
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Zu den Schwerpunkten der Geschéftspolitik der job-com zéhlt insbesondere die Arbeit mit
Jugendlichen auf der Grundlage des ,Integrationsmodelis U25“, das in den vergangenen
Jahren einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und Optimierung unterlag.

Vermittlung in
betriebliche
Ausbildung

hherschwellige Ausbildungsprojekte \ 2.B. , kooperative Ausbildung"

niedrigschwellige Ausbildungsprojekte \ z.B. “integrative Ausbildung"
Anchlld 3 adtande Mafinah z.B. ,Berufsvorbereitende Bild
R A N e - - \ der Agentur filr Arbeit”
Programme zur Aufnahme niedrigschwelliger Beschiiftigung \ zB. .Jugend in Arbeit Plus®
I MaBnah zur F der & Firderung der Arbeitsfihigkeit | zB. LIFT*
V4 AN

rial

/ integrative M. z.B. ,Enter*
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Zudem lag im Jahr 2011 eine besondere Gewichtung auf der Betreuung und Integration von
Langzeitarbeitsilosen iiber 50 Jahren, deren Anteil konstant bei ca. 23% der SGB II-
Kundinnen und Kunden der job-com liegt. Die spezielle Unterstiitzung der Zielgruppe im
Rahmen des "Bundesprogramms 50Plus” zeigt Resultate: Der Anteil der Zielgruppe an den
Mafnahmeteilnehmerinnen und MaRnahmeteilnehmern der job-com stieg von 18% auf 24%,
der Anteil der in den Arbeitsmarkt integrierten 50Plus —Langzeitarbeitslosen nahm um 2%
auf 15% zu.

Bei allen Integrationsbemiihungen ist jedoch festzuhalten, dass das Eingliederungsbudget im
Vergleich zum Vorjahr um rund 22 v. H. abgesenkt wurde. Die Zahl der erwerbsféahigen
Leistungsberechtigten hingegen stagniert aufgrund der stetig zunehmenden Zahl von
Aufstockern. Die nachfolgende Grafik verdeutlicht eindrucksvoll, dass fiir den einzelnen
Kunden / die einzelne Kundin deutlich weniger Eingliederungsmittel zur Verfigung stehen,
so dass mehr denn je die Effizienz der eingesetzten Mittel maRgeblich fir den Gesamterfolg
der job-com zum Wohle der ihr anvertrauten Kunden ist.

Eingliederungsbudget / erwerbsfahige Hilfebediirftige bzw.
Leistungsberechtigte

25.000

20.000 L S——

15.000

i & . i -
14.728 15.203

10.000

5.000

0 I 1 I L )
12/07  12/08 12/09 12/10 1211 2012

|+ Eingliederungsbudget in T € - eHb bzw. eL.b |

Als Konsequenz des gekirzten Eingliederungsbudgets wurden in 2011 beispielsweise nur
noch 12,7% der Neueinstellungen mit einem Eingliederungszuschuss unterstitzt.
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6. Eingliederungserfolge

Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren

Der Kreis Diiren als Optionskommune legt ein besonderes Augenmerk auf die Zielgruppe
der arbeitslosen Jugendlichen und jungen Erwachsenen zwischen 16 und 25 Jahren mit
sozial-integrativen Problemlagen, um ihnen die Mdglichkeit zur Verbesserung ihrer
beruflichen Basisqualifikationen zu bieten und damit die Chancen auf eine langfristige
Teilnahme am Ausbildungs- und Beschéftigungsmarkt zu erhéhen.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen unter 25 Jahren werden sowohl im
Fallmanagement als auch im Bereich der Personalvermittiung von spezialisierten Teams
intensiv betreut und beraten. Dem Team des Fallmanagements stehen mit Malnahmen zur
Aktivierung und Heranfilhrung an den Arbeits- und Ausbildungsmarkt verschiedene
Instrumente zur Verfiigung, die je nach individueller Einschétzung des Fallmanagers
entweder zum einen sehr niedrigschwellig sein kénnen oder aber der direkten Integration in
den Arbeits- und Ausbildungsmarkt dienen.

Im Jahr 2011 standen dem Fallmanagement U25 insgesamt 57 Platze in niedrigschwelligen
MaRnahmen zur Verfigung, in der die Jugendlichen mit ihren sehr individuellen
Problemlagen eng betreut und in ihren persénlichen und sozialen Kompetenzen stabilisiert
wurden, um im Anschluss in htherwertigere Férderangebote einmiinden zu konnen und das
Ziel der beruflichen Integration voranzutreiben.

Dariiber hinaus standen weitere 115 Teilnehmerplatze in Manahmen zur Heranflhrung an
den Arbeits- und Ausbildungsmarkt zur Verfiigung.

Zusiétzlich dazu konnte der Kreis Dirren 120 Jugendlichen einen Teilnehmerplatz in einer
Arbeitsgelegenheit im Rahmen einer Gruppenmaflnahme anbieten. Fir den Bereich der
Personalvermittiung, der fir junge erwerbsfahige Hilfebediirftige zusténdig ist, die bereits
eine Ausbildung begonnen haben oder aber beginnen wollen - und hier speziell fir das
Team Ausbildung - konnten im Rahmen der ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH)
ausreichende Platze zur Verfiigung gestellt werden.

Durch die Gewinnung von Projekten im Rahmen des Européischen Sozialfonds (ESF) wie
z.B. BIWAQ miindeten 10 Auszubildende in eine auBerbetriebliche kooperative
Ausbildung in den Bereichen Verkauf, Fahrzeuglackierung, Industriekaufmann/-frau,
Maschinen- und Anlagenfithrer/in und Lagerlogistik ein. 83 Jugendliche und junge
Erwachsene konnten im Kreis Diiren in Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit vor Ort in das
Programm ,Jugend in Arbeit plus” starten, in dem in Zusammenarbeit mit den Kammern und
einem mit der Beratung beauftragten Triger eine Vermittlung in eine langfristige
sozialversicherungspflichtige Beschéftigung im Mittelpunkt steht.

43 Jugendlichen konnte im Ausbildungsjahr 2011 eine auBerbetriebliche integrative
Ausbildung in den Bereichen Maschinenfilhrer/in, Maler/in und Lackierer/in, Maurer/in,
Anlagenmechaniker/in fiir Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik, Elektroniker/in Energie- und
Geb&udetechnik,  Fachlagerist/in, Metallbauer/in  Konstruktionstechnik,  Gértner/in
Zierpflanzenbau, Verkaufer/in, Friseur/in, Blrokaufmann/ Birokauffrau, Florist/in,
Koch/Kéchin, Restaurantfachfrau/Restaurantfachmann, Maurer/in, Tischler/in und KFZ-
Servicemechaniker/in angeboten werden.

Neben der auferbetrieblichen Ausbildung konnten durch das Team Ausbildung 240
Ausbildungsplatzsuchende in betriebliche Ausbildungsverhiltnisse integriert werden.
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Die Integration in duale Ausbildung lag im Ausbildungsberichtsjahr 2010/2011
(Ausbildungsbeginn 01.10.2010 bis 30.09.2011) um 34% Uber dem Vorjahreswert.

Integrationsbilanz Ausbildung
Integration In betrlebliche Ausblldung

-t LKE
mohne LiKZ

2010/2011

2009/2010

Integration In Ausblidungsprojekte

- kooperative
m integrative

2010/2011%

20092010
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Frauen

Neben den Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis 25 Jahren gehéren auch die Frauen
zu einer Zielgruppe, der im Kreis Diiren besondere Beachtung geschenkt wird. Als eines der
ersten Jobcenter konnte der Kreis Diiren die gesetzlich geforderte Bestellung der
Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) im Bereich des SGB Il ab dem
01.01.2011 verzeichnen.

Zu den origindren Aufgaben der BCA gehort die Vertretung des Jobcenters in Fragen der
Gleichstellung von Ménnern und Frauen am Arbeitsmarkt, der Frauenférderung und der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei beiden Geschlechtern. Im Rahmen dieser Aufgaben
konnten in enger Zusammenarbeit mit der Beauftragten fir Chancengleichheit der Agentur
fur Arbeit in Diiren durch ein ESF-Projekt zur Teilzeitausbildung ca. 70 % der Teilnehmenden
in ein betriebliches Ausbildungsverhéltnis in Teilzeit vermittelt werden. Voraussetzung fur die
Aufnahme in das Projekt waren Betreuungsverpflichtungen gegeniiber Kindern oder zu
pflegenden Angehérigen und keine abgeschlossene berufliche Erstausbildung. Es wurden
sowohl Manner als auch Frauen zu den Informationsveranstaltungen eingeladen; letztendlich
entschieden sich insgesamt 10 Frauen zwischen 19 und 38 Jahren fiir die Teilnahme.

Neben diesem Projekt standen dem Fallmanagement und der Personalvermittiung
Teilnehmerplétze in niedrigschwelligen Malnahmen und in MaRnahmen zur Heranfiihrung
und Integration in Arbeit zur Verfiigung. In der zehnwochigen Mafinahme "FRECH (Frauen
ergreifen Chancen)" wurden die persénlichen Voraussetzungen im Hinblick auf den (Wieder-
) Einstieg sowie berufliche und soziale Merkmale festgestellt und die 20 Teilnehmerinnen bei
der Selbstsuche unterstiitzt. Wahrend der dreiwdchigen Praktika im ersten Arbeitsmarkt
konnten sie ihre beruflichen Erfahrungen auffrischen oder Einblick und erste Kenntnisse tber
einen gewilinschten Beruf erlangen.

Alleinerziehende Personen im Programmbereich , Biirgerarbeit*

Im Kreis Diren leben ca. 1900 Alleinerziehende im SGB |l - Bezug, fiir die der (Wieder-)
Einstieg in den Arbeitsmarkt aufgrund unvollstdndiger Qualifikation oder fehlender (Teilzeit-)
Angebote erschwert ist. Die meisten von ihnen sind motiviert, eine Arbeit oder Ausbildung
aufzunehmen, sie bendtigen aber Unterstitzung bei der Umsetzung ihrer Ziele und bei der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Um Alleinerziehende nachhaltig in die Lage zu
versetzen, dass sie langfristig ihren Lebensunterhalt selbst bestreiten kdnnen, ist eine
Herangehensweise erforderlich, die es den Frauen und Ménner ermdglicht, Arbeits- und
Lebensperspektiven zu entwickeln und zu erproben.

Durch das Programm ,Biirgerarbeit* wurden gerade dieser Zielgruppe Chancen eréfinet, die
ausgehend von einem ganzheitlichen Profiling aktive Vermittlung, Qualifizierungsmodule und
das Angebot geforderter Arbeitsplatze einschlieBen. Dazu nutzt die job-com neben den
Instrumenten der Kompetenzerfassung verschiedene bereits installierte Module, die die
Beschéftigungsfahigkeit und die Eigenkompetenz steigern, ergénzt diese — wo nétig -
entsprechend den Bedarfen der Zielgruppe und fihrt alle Aktivierungsmafnahmen in der
Initiative ,,Blirgerarbeit* zusammen. Ziel ist es, méglichst viele Alleinerziehende in den
Arbeitsmarkt zu vermitteln oder bei der Klarung ihrer Berufsperspektive zu unterstiitzen.
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Regionale Vernetzung und Kooperation

Voraussetzung filr die Umsetzung einer erfolgreichen kommunalen Beschéftigungsférderung
ist eine hoch entwickelte Vernetzungs- und Integrationskultur aller relevanten Akteure und
Politikfelder. Fiir den Kreis Diiren bedeutet dies, dass Beschéftigungsférderung, soziale
Integration und Grundsicherung nicht nur mit den zentralen Poltikfeldern wie Stadt(teil)- und
Gemeindeentwicklung, Wirtschaftsférderung oder Umweltpolitik verbunden werden, sondern
dariiber hinaus auch mit wesentlichen Arbeitsmarktakieuren wie Betrieben und deren
Verbdnden, Gewerkschaften, Wohlfahrtsverbdnden und Beschéftigungsgesellschaften
gemeinsam entwickelt, abgestimmt und umgesetzt werden. Es besteht demzufolge eine
innovative ,Abstimmungsplattform®, die zur Umsetzung des Programms ,Birgerarbeit*
genutzt bzw. zu einem lokalen Netzwerk ,Blrgerarbeit® weiterentwickelt wurde. Ziel des
Netzwerkes ,Biirgerarbeit’, in dem alle relevanten Arbeitsmarktakteure vertreten sind, ist es,
alle Vermittlungsaktivititen und Qualifizierungsangebote bedarfs- und nachfrageorientiert
gemeinsam zu planen, abzustimmen und in die Umsetzung zu bringen. Zur Nutzung von
Synergieeffekten werden friihere Projekterfahrungen der Netzwerkpartner zu der Zielgruppe
der alleinerziehenden Personen eingebunden.

Migranten und Migrantinnen

Die job-com méchte Migranten und Migrantinnen zu einem gleichberechtigten Zugang zum
Arbeitsmarkt verhelfen. Vermittlungshemmnisse, die diesen Zugang zum Arbeitsmarkt
verlangsamen, kénnen bei dieser Personengruppe vielféltig vorhanden sein. Neben der
fehlenden Anerkennung von im Ausland erworbenen Schul- bzw. Berufsabschliissen liegen
vor allem Sprachdefizite wie auch mangelnde soziale Kontakte vor, die zusammenfassend
die Berufsintegration erschweren.

Im Rahmen von Projekten, die durch den Européischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das
Bundesamt fir Migration und Fluchtlinge (BAMF) gefordert und unterstiitzt werden, wird
Menschen mit Migrationshintergrund bei der Integration geholfen. Neben der Méglichkeit der
Teilnahme an Integrationskursen sind besonders zwei Projekte hervorzuheben.

Das Projekt ,Berufsbezogene Sprachférderung — Diirener Modell* wird sowohl in Vollzeit
(V2Z) als auch in Teilzeit (TZ) angeboten. In fiinf (VZ) bzw. zehn (TZ) Monaten werden jeweils
20-25 Teilnehmerplatze zur Verfiigung gestellt. Die MaRnahme gliedert sich in die Module
Sprachunterricht und Qualifizierung, bestehend aus theoretischem Unterricht,
Betriebserkundung und Praktikum. Weiterhin werden Projektarbeiten eingesetzt, um durch
Anwendung des Gelernten die Kommunikationsfahigkeit in Alltags- und Berufssituationen
handlungsorientiert zu vertiefen und zu verbessern. Unterstitzt werden die Teilnehmer/innen
durch eine sozialpadagogische Begleitung, die die Koordination zwischen sprachlicher,
fachlicher und berufspraktischer Komponente vornimmt.

Im Projekt ,STEPS - Sozialpddagogisch gestiitztes Trainings- und Qualifizierungsprogramm
fur den Einstieg in die Pflege- und Sozialberufe fiir Migrantinnen und Migranten* kénnen sich
Personen mit Migrationshintergrund und mit Interesse an einer sozial-pflegerischen Tétigkeit
in 12 Monaten sowohl beruflich als auch sprachlich weiter qualifizieren. 20 Teilnehmerplatze
stehen zur Verfligung. ,

Nach der Schlisselqualifikation durch den Kurs ,Schwesternhelfer/Pflegediensthelfer” dienen
anschlieBende Praktika zum Transfer des Erlernten sowie dem weiteren Ausbau der
(beruflichen) Sprachfertigkeiten, Erfahrungen und Kontakte. Schulungsmodule zum Thema
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Interkulturelle Kompetenz* unterstiitzen sowohl die Projektteilnehmer/-innen als auch
Bezugs- und Anleitungspersonen auf betrieblicher Ebene und weitere Multiplikatoren.

Altere Langzeitarbeitslose iiber 50 Jahren

Die Schwerpunktsetzung der job-com im Bereich élterer Langzeitarbeitsloser »D0Plus*
spiegelt sich auch im Integrationsergebnis fir diese Zielgruppe wieder. In Kooperation mit
dem Arbeitgeberservice erzielte das ,Team 50Plus” im Rahmen des Bundesprogramms
,Perspektive 50Plus® im Jahre 2011 insgesamt 190 Integrationen und Ubertraf damit das
Vorjahresergebnis um 19,5%. Weitere 71 ltere Langzeitarbeitslose wurden im Jahr 2011 in
geringflgige Beschéftigung integriert.

Integrationsbilanz ,,Perspektive 50Plus

Mini-Jobs (bis 400 €)
27%

/

Beschiiftigung
3%

~

\

Existenzgriindung
0%

Stand 31.12.2011

261 Menschen neu in Arbeit
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7. Bewertung durch den zugelassenen kommunalen
Trager

Das Jahr 2011 war im Kreis Diiren von den organisatorischen Anderungen infolge der
Riicknahme der Delegation und des Bezugs des neuen Jobcenters gepragt. Beide
Entscheidungen haben sich sehr schnell als richtig und zukunftsweisend heraus gestellt.
Mehr als 100 Mitarbeiter/innen der kreisangehérigen Stadte und Gemeinden sind erfolgreich
in die job-com integriert worden. Das Bildungs- und Teilhabepaket konnte durch die neuen
Mdglichkeiten der zentralen Steuerung unbiirokratisch und schnell eingefithrt werden. Durch
die Zentralisierung der Unterhaltsverfolgung haben sich die Unterhaltseinnahmen gegeniber
dem Vorjahr um 27 % erh6ht. Der Kundenservice konnte nach Bezug des neuen Jobcenters
durch helle, freundliche R&umlichkeiten, kundenorientierte, groRziigige Offnungszeiten und
unmittelbare telefonische Erreichbarkeit der zusténdigen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
noch einmal deutlich verbessert werden. Zudem wurde mit der Einfuhrung der elektronischen
Aktenfuhrung in der Leistungssachbearbeitung im Kreis Diiren ein neues Zeitalter in Bezug
auf Transparenz eingeldutet, das sich in einem Riickgang der eingelegten Rechtsbehelfe um
17 % niedergeschlagen hat.

Die Integrationszahlen konnten gegeniber dem Vorjahr um knapp 6 % von 2.748 auf 2.911
gesteigert werden. Hierdurch konnte die Zahl der Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il nach
einem Anstieg zu Jahresbeginn im Verlauf des Jahres deutlich bis auf 7.391 Arbeitslose
abgebaut werden, so dass die Arbeitslosigkeit im SGB Il insgesamt seit dem Beginn der
Option in 2005 um mehr als 25 % reduziert worden ist, was sicherlich ein Indiz fur die
erfolgreiche Arbeit der job-com ist.
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Problematisch ist allerdings, dass die Zahl der Bedarfsgemeinschaften nicht in Einklang mit
der Zahl der Arbeitslosen zuriick gegangen ist. Wie aus der nachfolgenden Grafik hervor
geht, ist die Zahl der Bedarfsgemeinschaften im Jahresverlauf 2011 sogar leicht
angestiegen.
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Urs&chlich ist hierfur in erster Linie die Tatsache, dass immer mehr Menschen Anspruch auf
Leistungen zum Lebensunterhalt nach dem SGB Il haben, obwohl sie in einem mehr oder
weniger groBen Umfang einer Erwerbstatigkeit nachgehen. Die Zahl der erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten, die Einkommen aus einer abhangigen Beschaftigung oder
selbsténdigen Tétigkeit beziehen und aufstockend SGB Il-Leistungen erhalten, ist innerhalb
eines Jahres bis zum Dezember 2011 von 3.818 auf 4.822 dramatisch angestiegen. Um
diesem Trend entgegen zu wirken, wird die job-com die Integrationsbemiihungen noch mehr
als bisher nicht nur am Bedarf des/der einzelnen Leistungsberechtigten, sondern auch an
den Verhéltnissen der gesamten Bedarfsgemeinschaft ausrichten. Zur Optimierung einer
ganzheitlichen Fallbearbeitung sollen daher in 2012 die bei der job-com im Einsatz
befindlichen Softwaresysteme vereinheitlicht und die digitale Aktenfilhrung ebenfalls auf den
aktivierenden Bereich ausgeweitet werden.

Die neuen Méglichkeiten der zentralen Steuerung nach Rucknahme der Delegation haben
2011 zusétzliche Motivation geliefert den sich bietenden Herausforderungen mit neuen
innovativen Handlungsstrategien zu begegnen. Dieser eingeschlagene Weg wird auch in
Zukunft im Sinne der betroffenen Langzeitarbeitslosen im Kreis Diiren konsequent weiter
verfolgt werden.

-19-





