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Beratungsfolge:

Jugendhilfeausschuss 10.03.2016

Familienbiro "Mit Kind im Kreis Euskirchen"

"Schwanger - und so viele Fragen", "Wo kann ich andere Mutter/Véter treffen?”, "Ich mache mir
Sorgen um mein Kind, mit wem kann ich sprechen?", "Wie finde ich eine Betreuung fir mein Kind?",
"Welche finanziellen Hilfen stehen mir zu?", "Getrennt - und jetzt?".....

Das Familienblro "Mit Kind im Kreis Euskirchen" ist ein direkter Zugang zu frihen Hilfen und soll eine
telefonische und persdnliche Anlauf- und Informationsstelle fiir Eltern im Kreis Euskirchen sein.

An einem Vormittag und einem Nachmittag in der Woche koénnen sich Eltern direkt Gber diverse
Angebote rund ums Kind und das Thema Elternschaft informieren. Hier kbnnen die vielfaltigen
Angebote im Kreis Euskirchen passgenau vermittelt werden und auf die konkrete Lebenssituation
bezogene Informationen zu Betreuung, Entwicklung, Unterstiitzungs-, Beratungs- und Kursangeboten
in Wohnortndhe, auch in englischer Sprache gegeben werden.

Ziele:

e Barrierefreier Zugang fur alle Eltern zu Informationen rund um das Thema durch telefonische
oder personliche Beratung
Pravention durch einfachen, auch anonymen Zugang zu Informationen
Angebote vor Ort und Ansprechpartnerinnen sind aktuell
Erleichterung der Zugénge fur nicht-deutsche Eltern durch Beratung in Englisch
Umfassende und passgenaue Beratung
Aufzeigen von Angeboten und Mdglichkeiten Uber subjektiven Bedarf der Eltern hinaus
Information und Aufklarung Uber Inhalte, Ziele und Nutzbarkeit von Angeboten
Moglichkeit, auf individuelle Lebenssituationen und Bedarfe einzugehen
bei Bedarf: Begleitung und Unterstiitzung bei der Vermittlung zu Angeboten
Evaluation familiarer Situationen und Bedarfe im Kreisgebiet

Begrindung:

Die Idee, ein Familienbiro einzurichten, griindet auf den in den letzten Jahren gesammelten
Erfahrungen des Familien-Unterstitzungs-Netzwerk.

Seit der Griindung des Netzwerks werden zur Information von Familien die BabybegriiRungsbesuche
im Kreis Euskirchen installiert sowie die Broschire "Familienkompass" erstellt und verbreitet.

Die Begrufungsbesuche dienen der ersten Information von Eltern mit Neugeborenen im Kreisgebiet.
Durch die persodnliche Ansprache der fur den Wohnort zustandigen Fachkrafte im Allgemeinen
Sozialen Dienst (ASD) wird ein positiver Kontakt geschaffen. Es wird auf relevante Adressen und
Angebote hingewiesen.
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Bei diesen Besuchen wird von den Eltern immer wieder darauf hingewiesen, dass diese sich eine
derartige Information bereits wahrend der Schwangerschaft gewlinscht hatten. Ein weiteres Ergebnis
ist, dass manche Fragen erst nach einiger Zeit in der neuen Lebenssituation mit Kind auftreten.

Mit steigendem Lebensalter des Kindes sind Kindertagesstatten und vor allem Familienzentren gute
Informationsquellen fiur Familien, mit Eintritt in die Schule wenden sich Familien dann an
Beratungsstellen oder einzelne Dienststellen.

Kitas und Familienzentren greifen auf Informationen aus Broschiren, dem Internet oder
Arbeitskreisen zuriick und kénnen den Informationsbedarf somit ganz gut abdecken. Schwierig wird
es, wenn die Familie weitergehende Beratung/ Information bendtigt. Haufig fehlt in der KiTa die Zeit,
passgenaue Angebote zu recherchieren und in ausfihrlicheren Gesprachen auf die individuelle
Situation einzugehen.

Im Arbeitskreis FUN des Familien-Unterstitzungs-Netzwerkes, aber auch durch die Kooperation und
Teilnahme der Koordinatorin Frau Zinati-Feld mit und in anderen Gremien und Arbeitskreisen
(Ubergang KiTa-Schule, Arbeitskreisen des KoBIZ, Kooperation mit dem Integrationszentrum DRK,
Arbeitskreis der KiTa-Fachberatungen des Kreises Euskirchen, etc.) werden im Familien-
Unterstitzungs-Netzwerk laufend aktuelle Informationen Giber Angebote, Unterstiitzungsleistungen
und -moglichkeiten sowie zustandige Ansprechpartner gesammelt. Die Informationen umfassen das
gesamte Kreisgebiet und kdnnten gezielt fir die jeweiligen Stadte und Gemeinden geblndelt werden.
Diese Bundelung an aktuellen Informationen kommt bisher den Kooperationspartnern von EU-FUN
und den Familienzentren zugute.

Zukinftig konnen diese im Familienblro direkt Familien Gbermittelt werden.

Ein weiterer Pluspunkt ist die Mdglichkeit, Eltern mit geringen Deutschkenntnissen im persénlichen
Gesprach auf Englisch zu informieren und zu beraten, was gerade in Anbetracht der grof3en Zahl an
Fluchtlingsfamilien notwendig zu sein scheint. Auch hier kdnnten Informationen im Familienbiiro
gebundelt werden und schriftlich sowie in persénlichen Gespréachen an Familien weitergegeben
werden.

Auch die erweiterte Beratungszeit an einem Nachmittag in der Woche bis 18:30 Uhr bietet vor allem
berufstatigen Eltern die Moglichkeit, eine personliche Beratung in Anspruch zu nehmen.

"Mit Kind im Kreis Euskirchen" wird als Informationsstelle im Rahmen der frihen Hilfen durch Frau
Zinati-Feld betreut. Zuséatzlicher Personal- und Sachmittelbedarf entsteht nicht.

Es wird nach intensiver Werbung zunéachst eine Probephase bis zum 31.12.2016 geben, deren
Verlauf dann ausgewertet wird.

Uber den Erfolg der MaBnahme wird in der Sitzung des Jugendhilfeausschusses am 24.11.2016
berichtet.

gez.i. V. Poth

Landrat
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