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Antrag 

Sehr geehrter Herr Bürgermeister, 

Sie als Bürgermeister und die Fraktionen haben das Schreiben eines Erftstädter Bürgers erhalten, 
in dem er sich über unangemessen lange und letztlich erfolglose Wartezeiten nach Anwahl der 
zentralen ärztlichen Notrufnummer beschwert. 

Schon seit langem wird über diesen Zentralismus geklagt. Die Notrufnummer 116117 wurde vor 
Jahren eingeführt und gilt landesweit. Häufig ist die Zentrale überfordert, da sich viele Anrufe häu-
fen können. Das führt dann zu den beschriebenen Wartezeiten mit unabsehbaren Folgen für die 
erkrankten Patienten. 

Aus diesem Grund stelle ich folgenden Antrag:  

Die Stadt nimmt Kontakt mit der Erftstädter Ärzteschaft auf, um das angesprochene Problem zu 
erörtern. Falls die Ärzte zustimmen, soll ab sofort wieder täglich die aktuelle diensttuende Arztpra-
xis mit ihrer Telefonnummer im Lokalteil der Tageszeitungen und in den wöchentlichen Werbezei-
tungen abgedruckt werden. 

So war es auch bis zur Einführung der Zentralnummer üblich. Auf diese Weise dürften sich Vor-
kommnisse, wie sie beschrieben wurden, zum Wohle der Patienten nicht wiederholen. 

Ich biete an, mich an dem Gespräch mit den Ärzten zu beteiligen. 

Vielen Dank und freundlicher Gruß 

Liee4- (1›-UL  ,  

Dr.  Wolf-Rüdiger Zoll (StV) 
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