
 

Stellenausschreibung 

 

Die Stadt Erftstadt sucht zum frühestmöglichen Zeitpunkt für die Betreuung von Asylbewer-
ber/innen in städtischen Übergangsheimen drei 
 

Einrichtungsbetreuer/-innen 
 

als Vollzeitkräfte (39 Wochenstunden) im Zwei-Schichtbetrieb (Früh- und Spätschicht). 
Die Einstellung erfolgt zunächst befristet für 2 Jahre. 
 
Die Tätigkeit umfasst u.a. folgende Aufgabenschwerpunkte: 

 Intensive und individuelle vor Ort Betreuung von Asylbewerber/innen und Flüchtlingen 
in den städtischen Übergangsheimen  

 Hilfestellung bei der Organisation und Gestaltung des Zusammenlebens der Heim-
bewohner/innen (Intervention bei Konflikten)  

 Orientierungshilfen und Betreuung in allen Lebensfragen 
 Begleitung und Hilfestellung bei Behördengängen und Antragstellung 
 Organisation, Durchführung und Vermittlung von Freizeitangeboten 
 Mithilfe bei der Planung, Organisation und Durchführung von kulturellen Veranstal-

tungen und interkulturellen Festen 
 Einweisung der Asylbewerber/innen in die ihnen zugewiesene Wohneinheit 
 Zusammenarbeit mit den ehrenamtlichen Betreuer/innen und den Betreuerkreisen 

Pro Asyl und ökumenischer Arbeitskreis Flüchtlingshilfe 
 Zusammenarbeit mit dem haustechnischen Dienst 
 Kontrollgänge, insbesondere in der Spätschicht, zusammen mit dem jeweils dienst-

habenden Hausmeister  
 
Vorausgesetzt werden: 

 Möglichst Erfahrungen in den beschriebenen Aufgabenschwerpunkten, auch im Be-
reich der Betreuung von Personen mit Migrationshintergrund 

 Sprachkompetenz, neben Englisch mindestens eine weitere Fremdsprache der Asyl-
herkunftsländer 

 Interkulturelle-, Deeskalations- und Vermittlungskompetenz 
 Einfühlungsvermögen, Sensibilität und Engagement für die Belange von Flüchtlingen 
 Sowohl selbstständiges wie auch teamorientiertes Arbeiten 
 Kommunikations- und Improvisationsfähigkeit 
 Fundierte Erfahrung mit den modernen Kommunikationsmitteln 

 
Grundkenntnisse in Sozialrecht und im deutschen Ausländerrecht sind von Vorteil. 
Für die Tätigkeit ist der Einsatz eines PKW erforderlich. 
Die Vergütung erfolgt nach Entgeltgruppe EG S 8b TV SuE. 
 
Die Stellen sind in gleicher Weise für Frauen und Männer geeignet. Bei der Stadt Erftstadt 
besteht ein Frauenförderplan. 
Schwerbehinderte Bewerber/innen werden bei gleicher Eignung bevorzugt. 
 
Bewerbungen richten Sie bitte bis spätestens 
 

23.02.2017 
 
an den Bürgermeister der Stadt Erftstadt, Holzdamm 10, 50374 Erftstadt 
 
Telefonische Auskunft erteilen  
 
Herr Schlender, Amt für Soziales, Wohnen, Integration u. Senioren 02235 / 409 – 120 
Frau Hilbert-Hesse, Personalabteilung     02235 / 409 – 213 




