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Feingliederung in Produkte, Ergidnzung der Kundennachfrage und Uberarbeitung der
Kennzahlen

Sehr geehrter Herr Blirgermeister,

im Namen der Fraktion Freie Wahler beantragen wir folgende Punkte in die Tagesordnung der
néchsten Sitzung der zusténdigen Ausschilsse aufzunehmen:

s Fir die Produktgruppen 030 Schultrdgeraufgaben, 040 Kultur und Wissenschaft, 050 So-
ziale Leistungen, 060 Kinder-, Jugend- und Familienhiife, 080 Sportférderung, 130 Natur-
und Landschaftspfiege, 140 Umweltschutz und 140 Wirtschaft und Tourismus eine weitere
Untergliederung der Produktgruppen in Produkte.

= Beispiel 01: Die Produkigruppe 272 Blchereien wird in die Produkte Blcherei Leche-
nich, Bucherei Liblar und diese weiter in die angebotenen Medien digitale Medien und
Print-Medien aufgegliedert.

= Beispiel 02: Die Produktgruppe 080424 Sportstatten und Bader wird in die einzelnen
Sportstatten und Bader aufgegliedert.

= Beispiel 03: Die Produktgruppen 211 Grundschulen, 212 Hauptschulen, 215 Real-
schulen, usw. werden in die einzelnen Schulen aufgegliedert.

= Beispiel 04: Die Produktgruppe 365 Tageseinrichtungen fiir Kinder wird in die Produkte
Kita x, Kita y, Kita z, aufgegiiedert.

¢ Fir alle Produkte die Aufnahme der quantifizierten Kundennachfrage.
Entsprechend der o.g. Beispiele:

= Beispiel 01: Fir Blchereien z.B. die Anzahl der Ausleihungen untergliedert nach Me-
dium, sowie die Anzahl der registrierten Nutzer.

= Beispiel 02: Fir Sportstdtten die Anzahl der Vereinsmitglieder die dieses Produkt
Sporistatte XYZ nutzen, gaf. zzgl. Schulklassen denen die Nutzung zur Verfligung ge-
stelit wird.

= Beispiel 03: FUr die Schulen die Anzahl der Schiler.

= Beispiel 04: Flr Kita's die Anzahl der Kinder gegliedert nach Altersstufen (U3, usw.)




» AuBerdem gleichzeitig die Uberarbeitung der bisher genannten Ziele. Die genannten Ziele
sind schwammig formuliert und nicht messbar. Fur jedes Produkt solite es zukiinftig eine
klar messbare Zielsetzung geben oder sofern dies zurzeit noch nicht méglich ist, diese frei
gelassen werden. Flr jede Zielsetzung sollte es darliber hinaus einen Zeitrahmen geben.

= Beispiel 01: Produkt 421.010 Fdrderung des Sports;

= Bisherige Zielsetzung: Finanzielle Férderung von Gesundheit und Fitness, finanzielle
Férderung des Breiten- und Spitzensportes, finanzielle Férderung des Vereinslebens.

= Beispielhafte neue Zjelsetzung: Durchfihrung von Familien-Sporttagen mit 3.000 Teil-
nehmern pro Jahr,

» Die komplette Streichung der bisher zur Verfiigung gestellten Kennzahlen und Leistungs-
mengen fur die o.g. Produktgruppen, sofern dies nicht gesetzlichen Regelungen wider-
spricht.

¢ Im Gegenzug wird die Bildung neuer Kennzahlen, die sich mindestens an den Zwischen-
ergebnissen 010 Ordentliche Ertrage, 017 Ordentliche Aufwendungen und 018 Ordentli-
ches Ergebnis sowie der Kostenart 010 Personalaufiwendungen, der Teilergebnishaus-
halte orientieren. Diese Zwischenergebnisse kombiniert mit den weiter oben beantragten
Mengen der quantifizierten Kundennachfrage bieten die Grundlage fiir aussagekraftige
Verhaltniszahlen,

Begriindung:

Die bisherige grobe Darstellung der Produktbereiche unter AuRerachtlassung der tatsachli-
chen Abfrage der zur Verfiigung gestellten Produkte lasst keine Aussage Uiber den Nutzen der
Aufwendungen zu. Erst wenn Aufwand oder das Ordentliche Ergebnis ins Verhaltnis mit der
quantifizierten Kundennachfrage gesetzt wird, kénnen Produkte innerhalb einer Produkt-
gruppe oder auch produktgruppenibergreifend miteinander verglichen werden. Wichtig ist in
diesem Zusammenhang weniger der Status quo, sondern der Vergleich dieser Kennzahlen
Uber einen langeren Zeitraum. Nur so lassen sich allein in der Verdnderung der Kundennach-
frage die entsprechenden Maflinahmen treffen. Diese Mafinahmen kénnen zusatzliche Inves-
titionen, neue Zielsetzungen oder auch eine Reduzierung des Aufwandes sein.

Nur durch diese Feingliederung ist es méglich, Veranderungen in den Produkten zu erkennen
und daraus MaBinahmen abzuleiten. Die bisher zur Verfiigung gesteliten Kennzahlen sind
dazu ungeeignet. Eine positive Ausnahme bildet das bereits bestehende Produkt 361.010 Fér-
derung von Kindern in Tageseinrichtungen und Tagespflegestellen. Die Anzahl der Platze und
der Tagespflegepersonen sind ein guter Anfang.

Zum Teil liegen diese Zahlen also bereits vor. Da diese Erganzungen wahrscheinlich dennoch
einige Zeit bendtigen, wére die Aufstellung eines Fahrplans mit gesetzten Fristen, zu den ein-
zelnen Produktgruppen ein erster Schritt.
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