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Sehr geehrter Herr Blurgermeister

seit einiger Zeit soll man den arztlichen Bereitschaftsdienst in Erftstadt unter der
116 117 erreichen kdnnen. Immer wieder beschweren sich aber Patienten, dass
sie den diensthabenden Arzt nicht erreichen kénnen, in Warteschlangen hangen
bleiben oder Anrufe einfach abgewiesen werden.

Zuletzt scheint dies am Ostersonntag geschehen zu sein, wie Patienten berich-
ten.

Die Patienten fahren dann - mangels einer Alternative - haufig in die Notauf-
nahme eines Krankenhauses, das weder zustandig ist, noch tber die Ressourcen
verfiigt oder den Patienten benétigte Kassenrezepte ausstellen darf.

Daher habe ich folgende Fragen:

1. Ist sichergestellt, dass an jedem Tag der Woche ein allgemein me-
dizinischer Bereitschaftsdienst in Erftstadt gewahrleistet ist?

2. Durch wen wird der Bereitschaftsdienst organisiett und kontrol-
liect?

3. Gibt es dokumentierte Ausnahmen, Ausfalle oder Pannen bei der
Durchfuhrung des Bereitschaftsdienstes seit der Einfuhrung der
1161172

4. Funktioniert die eingesetzte Technik fehletfrei?
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5. Welche alternativen Moglichkeiten haben Patienten zu erkennen,
welcher Arzt Bereitschaftsdienst hat?

6. Gibt es alternative Kontaktmdglichkeiten zum Bereitschaftsdienst
als die 116 1177

Mit freundlichen GriiBen

CER1,.

Christian Kirchh
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