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Beschlussentwurf: 
 
Der beigefügte Ergebnisbericht der Umfrage zur Optimierung des Serviceangebotes der 
Stadtbücherei Erftstadt/Artothek 2014 wird zur Kenntnis genommen. 
 
 

Begründung: 
 
Anhand der Erhebung wurden Erwartungen und Wünsche bezüglich zusätzlicher 
Serviceleistungen, des Literatur- und Medienangebots, der Nutzungsfreundlichkeit, der 
Räumlichkeiten, der Öffnungszeiten sowie individuelle Anmerkungen ermittelt, um daraus 
bedarfsgerechte Maßnahmen für eine kurz- und mittelfristige Qualitätssteigerung der 
Einrichtungen ableiten zu können.  
 
Erste Maßnahmen konnten durch die Neueinstellung einer 20-Stunden-Kraft im Mai 2014 in der 
Stadtbücherei bereits umgesetzt werden. So wurden ab August die Öffnungszeiten in der 
Zweigstelle Liblar um 4,5 Stunden pro Woche erweitert. Zudem konnten kleinere zusätzliche 
Serviceleistungen, die in jüngster Vergangenheit aufgrund der Personalknappheit nicht mehr 
leistbar waren, wie z.B. eine verbesserte Schaufenstergestaltung in Liblar, die Herausgabe einer 
aktuellen Buchempfehlungsliste und die Auslage einer Medien-Wunschliste, zeitnah realisiert 
werden. Da die Umfrage ergeben hat, dass viele Leserinnen und Leser nicht mit dem Online-
Katalog der Stadtbücherei vertraut sind, werden zudem ab sofort entsprechende Anwender-
Schulungen durch die Mitarbeiterinnen angeboten. 
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Für den Anschluss an die E-Book-Ausleihe im Rhein-Erft-Kreis, die vom Land mit 60 Prozent 
gefördert wird, wurden entsprechende Mittel für den Haushalt 2015 angemeldet.  
 
Zudem ist geplant, den Kinderbereich in der Stadtbücherei Lechenich mit neuen Sitzgelegenheiten 
auszustatten und eine ruhige Leseecke in einem anderen Bereich einzurichten. Ein Leitfaden für 
die Nutzerinnen und Nutzer soll einer besseren räumlichen Orientierung in beiden Büchereien 
dienen. Die Anschaffung neuer Präsentationsmöbel für DVD’s würde zudem eine Sortierung nach 
Genres und damit eine größere Übersichtlichkeit ermöglichen. 
  
Als einzige Stadtbücherei im Kreis mit zwei Zweigstellen und einer Artothek ist es mit dem 
derzeitigen Personalbestand jedoch nicht möglich, mit dem Standard, der Attraktivität und den 
umfangreichen Öffnungszeiten anderer Stadtbüchereien Schritt zu halten. 
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