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STADT ERFTSTADT offentlich

Der Biirgermeister
Vv 71 /,(/3 g

Az.: 10 Amt: -10/-101 -
An den | BeschlAusf: - 101-
Rat Datum: 29.07.2001

der Stadt Erftstadt zur Beschlussfassung;

zur Vorberatun ‘f Uber den

Haptausdhuss
Flnanz- und Personalausschuss

Betrifft: Leistungsvereinbarungen fiir 2002
Budget W101, W103 und W105

Beschlussentwurf;

Die beigefugten Leistungsvereinbarungen zum Budget W101, W103 und W105
werden beschlossen.

Begrindunag:

Entsprechend der Beschlussfassung zu V 7/1340 sollen die
Leistungsvereinbarungen fir 2002, reduziert um den Teil der Mittelanmeldungen,
vom Fachausschuss im 3. Quartal 2001 beschlossen werden.

Im Rahmen der Haushaltsplanberatungen sind die vom Fachausschuss
beschlossenen Leistungsvereinbarungen an dem finanziellen Rahmen der Budgets
auszurichten und ggfls. anzupassen.

Die Leistungsvereinbarungen zu den Budgets W101 und W103 haben aufgrund
ihres input-orientierten Servicecharakters Uberwiegend statistische Aussagekraft.

Anstelle von Kennzahlen werden in den Tenrtialberichten die Mittelabfliisse der
einzelnen Budgets mitgeteilt.
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Anlage zu

Blott ~ 4~
STADT ERFTSTADT Budget W101
Der Blrgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002
PRODUKT
Nr.: 01.10.01.01 Produkt: Ratsangelegenheiten
Perp: Ratsangelegenheiten Pber.:
PVerantwortung: Gremium des Rates:
100 Rat, Hauptausschuss, Finanz- und Personalausschuss

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Sevicestelle als Schnittstelle zwischen Politik und Verwaltung

ZIELE fiir den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

Verbesserung der Ordnung der zu versendenden Sitzungsunterlagen
Gewabhrleistung des Sitzungsdienstes fir Rats- und Ausschusssitzungen

ZIELGRUPPE

BlUrgermeister, Rats-, Ausschuss-,Beiratsmitglieder, Verwaltung, Birger, Einwohner

LEISTUNGSUMFANG

Ratsangelegenheiten :

- Vorbereitung und Koordination von Rats- und Ausschusssitzungen
incl. Druck und Versand, Terminplanung,

- Erwerb und Verlust von Mandaten

- Mitglieder- und Besetzungslisten Rat und Ausschisse

- Uberprafung und Auswertung von Niederschriften

incl. Beschlusskontralle fir Rat, Hauptausschuss, Beschwerdeausschuss

- Festsetzung und Auszahlung von Aufwandsentschidigungen, Sitzungsgeldern, Fahrtkosten,
Zuschitsse Fraktionen, polit. Jugendarbeit, Verdienstausfall

- Schriftfithrertétigkeiten im Rat, Hauptausschuss, Beschwerdeausschuss

- Grundséatzliche Angelegenheiten des kommunalen Verfassungsrechtes, Beratung anderer
Facheinheiten

- Ortsvorsteher (Dienstanweisung, Wahlen etc.)

- Mitgliedschaften

- 6ffentliches Post- und Fernmeldewesen

- Koordination Stadtplane und Orientierungsanlagen

- Kommunalheraldik

- Ordensanregungen

- amil. Bekanntmachungen, Amtsblatt

- Pflege und Ergdnzung des Stadtrechts

- zentraler Zeitschriften- und Gesetzesblattumlauf

- Burgerberatung; Rechte und Pflichten, ehrenamtl. Tatigkeiten




QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Kriterien, mit denen die Zielerreichung gemessen werden soll;

Rats-und Ausschusssitzungen:

75

Sitzungen/Niederschriften

10

Beiratssitzungen /
Niederschrifien

Beratungsgegensténde:

670

Vorlagen, Antrage, Anfragen,
Sonstiges

Versandtermine:

75

It. Terminplanung

plus Nachsendetermine

45

Versand aullerhalb an:

44
140
9
37

Stadtverordnete
Sachkundige Burger
Sachkundige Einwohner
Sonst. beratende Mitglieder

Versand innerhalb an:

45

Durchschnitt Hausverteiler
(Amter, Abteilungen) u. Presse

Drucksticke insgesamt:

870.000

Schriftfuhrung far

6
6
2

Ratssitzungen
Hauptausschusssitzungen

Ortsvorsteherdienstbesprechungen

Zahlungsverkehr

231

Stadtverordnete, sachk. Blrger
sachk. Einwohner, berat. Mitgl.

Kontrolle

75

Sitzungsniederschriften

Amtsblatt

35

Amtsblattausgaben p.a. mit

90

Bekanntmachungen

Versand an:

125

Personen; (Fraktionen, Abonnen
ten, Presse, Hausverteiler, Aus-
lage Blcherei und Verwaltungs-
gebaude,)

Zeitschriftenumlauf:

75

abonnierte Zeitschriften und
Gesetzesblatter mit

960

tatsachlichen Umlaufen p.a.; bei
unterschiedlichen
Erscheinungsperioden

Stadtrecht

jahrliche Ergénzungsauflagen mit

400

Stick Auflage
(240 Politik, Hausverteiler,
Abonnenten, Pflichtbibliotheken)

Ratshandbuch

Erganzungslieferungen

400

Stick Auflage
(240 Politik, Hausverteiler,
Abonnenten, Pflichtbibliotheken)

Tagesordnungen Rat

Nachrufe

Kommunaler Sitzungsdienst

10

MaRnahmen p.a. im
Erftstadt-
Anzeiger

Einfuhrung des EDV-gestutzten
Ratsverwaltungsprogrammes




Mittel der Qualitdtssicherung:

- Gewahrleistung des ordnungsgemalen Sitzungsdienstes incl. Vor- und Nachbereitung fir Rat
und Ausschiisse

- Gesetzeskonforme Abwicklung des Zahlungsverkehrs fir Mandatstrager und Fraktionen

- Zeitnahe und kompetente Beratung der Facheinheiten und Barger in kommunalrechtlichen
Angelegenheiten sowie grundséatzlichen Angelegenheiten des komm. Verfassungsrechts

Kennzahl fir die Controffingberichte:  Fir die Servicestelle “Ratsbiro” sind Kennzahlen zur
Steuerung und Qualitdtssicherung nicht geeignet und
ohne Aussagekraft. Von der Einsetzung einer Kennzahl

wird daher abgesehen.

Kriterien: Qualitdtssichernde Gesprache im Rahmen der interfraktionellen Gespréche

ERLAUTERUNGEN

Die o0.g. Zahlen sind z.T. von nicht planbaren politischen Vorgaben abhéngig.

Die periodisch vorhandenen Schwankungen kénnen nicht dargestellt werden und sind nicht
beeinflussbar, so z. B. bei polit. Antrdgen, Burgerantrdgen, Anfragen, Vorlagen der Fach-
bereiche, Dringlichkeitsentscheidungen, Vertagungen der Beratungsgegenstande, Versand an
mehrere Ausschisse. Sie sind daher fir eine Steuerung nur bedingt geeignet.

Die hohe Anzahl der Nachsendung von Rats- und Ausschussunterlagen resultiert aus der MiR3-
achtung des VK-Beschlusses alle Beratungsgegensténde_drei Tage vor dem Versandtermin zur
Schiussunterzeichnung dem Burgermeister vorzulegen.

Erftstadt, den 09.08.2001

JW.JJ ,
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STADT ERFTSTADT Budget W103

Der Burgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002

PRODUKT

Nr.:01.10.03.05 Produkt: Organisations- und Biiroservice
01.10.03.01 Teilprodukte: Beschaffung, Zentrale Biirotechnik, Allgemeine Organisa-
tion, Dienstpostenbewertung, Zentrales Schreibbiiro, Vorschlagswesen

PGrp: Allgemeine Verwaltungsorganisation, PBer..
Einkauf und Logistik

PVerantwortung: 10 | Gremium des Rates: Hauptausschuss, Finanz- und Personalausschuss

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Servicestelle fiir die gesamte Verwaltung einschlieBlich der Eigenbetriebe im Bereich der All-
gemeinen Verwaltungsorganisation, Einkauf und Logistik

ZIELE fur den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

Gewihrleistung eines kundenorientierten und preisgiinstigen Einkaufs, Sicherstellung allgemeiner Ver-
waltungsabliufe

ZIELGRUPPE

Biirgermeister, Rat, Ausschiisse, Verwaltung, Blirger, Einwohner

LEISTUNGSUMFANG

a Beschaffung und termingerechte Lieferung von allgemeinem Biiromaterial mit dem Ziel
der Kostensenkung durch Groflbestellung und Weitergabe der Ersparnis an die Budgets.
Reduzierung der Lagerbestinde durch just in time Bestellungen.

b. Kostengiinstige Bereitstellung und Verwaltung zentraler Biirotechnik mit Anschluss-

und Benutzungszwang (Telefonanlage, Zeiterfassung, Kopierer, Postalia etc.) Weiterga-
be der Einsparung im Rahmen des Umlagesystems.

c. Aktuelle Information innerhalb der Verwaltung iiber Dienstanweisungen, Dienstverein-
barungen ete.

d. Gutachterliche Stellungnahme zu einzelnen Aufgabenbereichen durch Stellenbeschrei-
bungen und Bewertungen auf Anforderung.

€. Auswertung und Beurteilung der Umsetzbarkeit von Verbesserungsvorschligen

f. Zentrale Erledigung von allgemeinen Schreibarbeiten




QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Kriterten, mit denen die Zielerreichung gemessen werden soll: Grad der Akzeptanz durch die Zielgruppen

Mittel der Qualitiitssicherung: RegelmiBiges Kundenfeedback, Qualititssichernde Verhandlungen mit den
Anbietern zur Optimierung des Preis- Leistungsverhiiltnisses

Kennzaht! fiir dic Controllingberichte: keine

ERLAUTERUNGEN

ABWEICHENDE / WEITERE VEREINBARUNGEN

Erftstadt, den 09.08.2001

[cc,,;(,




STADT ERFTSTADT Budget W103

Der Blurgermeister

Leistungsvereinbarung HhJ 2002

PRODUKT

Nr.:01.10.03.02 Produkt: TUIV

PGrp: TUIV PBer.:

PVerantwortung: 10 Gremium des Rates: Finanz-und Personalausschuss, Hauptausschuss

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Betrieb der DV-Einrichtungen

ZIELE fir den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

Gewiithrleistung ciner stindigen Verfugbarkeit von DV-Einrichtungen

ZIELGRUPPE

Biirgermeister, Rat, Ausschiisse, Verwaltung, Biirger, Einwohner

LEISTUNGSUMFANG

- Konzeptioneller Aufbau der DV-Systeme

- Neuverkabelung Verwaltungsgebiude

- Umsetzung und Weitercntwicklung

- Interne Standards festlegen

- Siudndige Verfigbarkeit sicherstellen

- Verwaltung und Pflege der Datenbiinke

- Beschaffung von Hard- und Software

- Koordinierungssielle zur KDVZ

- Koordination und Mitwirkung bei der Neuvernetzung der Verwaltungsgebiiude
DV-technische Betreuung der stiidiischen Internetseite
Einfiihrung cines neucn Datensicherungskonzeptes {TapeLibery)

QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Kriterien, mit deren die Ziclerreichung gemessen werden soll: Grad der Akzeptanz durch die Ziclgruppen

Mittel der Qualititssicherung: RegelmiBiges Kundenfeedback, hausinterne DV-Besprechungen, flexibler Personal-
cinsatz, Qualititssichernde Verhandlungen mit den Anbictern

Kennzahl fiir die Controllingberichte: keine

Erfistadt, den 09.08.2001

(e,
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STADT ERFTSTADT Budget W103
Der Blrgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002
PRODUKT
Nr.:01.10.03.41 Produkt: Drucken und Setzen
PGrp: Allgemeine Verwaltungsorganisation, PBer.:
Einkauf und Logistik
PVerantwortung: 10 Gremium des Rates: Hauptausschuss, Finanz- und Personalausschuss

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Servicestelle fiir die gesamte Verwaltung einschlieBlich der Eigenbetriebe beziiglich Vervielfiil-
tigungen sowie der Erstellung von Vordrucken

ZIELE tir den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

Erledigung der anfallenden Druck- und Setztitigkeiten im vorgegebenen Zeitrahmen.
Drucken von termingebundenen Vorlagen fiir Rat und Ausschiisse

ZIELGRUPPE

Biirgermeister, Rat, Ausschiisse, Verwaltung, Biirger, Einwohner

LEISTUNGSUMFANG

Erstellung von bis zu 2.5000.000 Kopien

Einsatz eincs Hochleistungskopierers in der Druckerei

Bereitstellung von 7 dezentralen Kopierern innerhalb der Verwaltung und der VHS

Service fiir die 0.g. Geriite inklusive Materialbeschaffung

Termingerechte Erledigung von Druckauftriigen inkl. geforderter Nebenarbeiten

Bedarfsorientiene Erstellung, Gestaltung und Veriinderung von ca. 500 Vordrucken bzw. Vorlagen

QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Kriterien, mit denen dic Ziclerreichung gemessen werden soll: Grad der Akzeptanz durch die Zielgruppen,
termingerechte Durchfiihrung der Arbeiten, Einhaltung des Finanzrahmens

Mittel der Qualititssicherung: RegelmiiBiges Kundenfeedback, flexibler Personaleinsatz, Qualitiitssichernde
Verhandlungen mit den Anbietern der Gebrauchsgiiter

Kennzahl fiir die Controllingberichic:  keine




ERLAUTERUNGEN

ABWEICHENDE / WEITERE VEREINBARUNGEN

Erftstadt, den 09.08.2001
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STADT ERFTSTADT Budget W103
Der Blrgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002
PRODUKT
Nr.:01.10.03.06 Produkt: Statistische Erhebungen
Pgrp: Statistik PBer.:
PVerantwortung: 10 Gremium des Raics: Hauptausschuss, Finanz- und Personalausschuss

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Statistische Erhebungen

ZIELE fiir den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

Termingerechte Erhebungen im Auftrag des LDS

ZIELGRUPPE

Einwohner

LEISTUNGSUMFANG

Durchfiihrung von statistischen Erhebungen im Stadtgebiet nach Vorgaben des LDS wie z.B.:
- Landwirtschaftsziihlung

- Gemiiseanbauerhebung

- Viehzihlung

QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Kriterien mit denen die Zielerreichung gemessen werden soll: ztigige Durchfithrung der Arbeiten, Ein-
haltung der Terminvorgaben

Kennzahl fiir die Controllingberichte: Produktkosten

ERLAUTERUNGEN

Gesetzlich vorgeschriebene Aufgabenerledigung. Anzahl, Umfang und Zeitpunkt der Erhebungen wer-
den durch das LDS vorgegeben und sind von hier nicht steuerbar.

ABWEICHENDE / WEITERE VEREINBARUNGEN

“
Erftstadt, den 09.08.2001
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STADT ERFTSTADT Blatt -3 - Budget W103

Der Blrgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002

PRODUKT

Nr.:01.10.03.11 Produkt: Das Fachgebict Personal gliedert sich in die Teilprodukte Personai-
01.10.03.12 service und Personalentwicklung

PGrp: Zentraler Service PBer.:

PVerantwortung: 10 Gremium des Rates:  Finanz- und Personalausschuss

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Servicestelle fiir die gesamte Verwaltung einschlief3lich der Eigenbetriebe im Bereich des Perso-
nalwesens

ZIELE fiir den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

Gewihrleistung ciner mitarbeiter- und auftragsoricnticrten Personalsachbearbeitung, langfristige und be-
darfsgercchte Personalplanung

LEISTUNGSUMFANG

a. Pcrsonalscrvice: Sicherstellung von rechtlich cinwand(reier Gestaltung der Beschifligungs-
verhilinisse
rechtzeitige und korrektc Zahlbarmachung der Besoldung und Vergiitung
kurzfristige Bearbeitung der Beihitfeantrage
Kundenoricnticric Rechtsberatung der Mitarbeiter und Venwvaliungsstellen
im Arbeits- und Dicnstrecht
kundenoricnticric Koordination der Personalauswahl

b. Personalentwicklung:  Personalentwicklung mit dem Ziel der Optimicrung der Mitarbeiterleistun-
gen bet gletchzettiger Mitarbeiterzufricdenheit
langfristige und bedarfsgerechte Personalplanung im Rahmen des Stellen-
plans und der Nachwuchsplanung

QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Zielgruppe: verwaltungsinterne Dicnststellen, Figenbetriche als Aufiraggeber und Koordinationspanner, Mitarbei-
ter/innen, Personalrat, Schwerbchindertenvertreter, Gleichstellungsheauliragte

Kriterien, mit denen die Ziclerreichung gemessen werden soll; Grad der Akzeptanz durch dic Ziclgruppen

Mitte! der Qualitiitssicherung: qualititssichernde Gespriche, bedarfsgerechier Personaleinsatz durch Per-
sonalentwicklungsgespriche, Qualifizicrung der Mitarbeiter durch Fort-
bildungen

Eine Kennzahl fiir die Controllingberichte: keine

ABWEICHENDE { WEITERE VEREINBARUNGEN

Erftstadt, den 09.08.2001
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STADT ERFTSTADT Budget W103
Der Bldrgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002
PRODUKT

Nr: 01.10.03.33 Produkt: Versicherungsangelegenheiten

- Vertragsabschlisse und -pflege
- Schadenbearbeitung

PGrp: Zentraler Service PBer.:

PVerantwortung: 10 Gremium des Rates: HauptausschuBl

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Versicherungsangetegenheiten

ZIELE fur den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

Betreuung und Beratung der verwaltungsinternen Dienststellen und Eigenbetriebe, Befihigung durch
Information und Austausch ohne inncre Verrechnung

ZIELGRUPPE

verwaltungsinterne Dienststellen und Eigenbetriebe als Aufiraggeber
Versicherungen

LEISTUNGSUMFANG

Vertragsabschliisse und -pflege

- erfassen und einschétzen von Risiken, erforderlichen Versicherungsschutz erlangen
- Zahlbarmachung von Versicherungsbeitrigen

- vorhandene Vertrige auf Aktualitit bzw. weitere Notwendigkeit priifen

Schadenbearbeitung
- Eigenschiiden bis zur Regulicrungsreife bearbeiten
- Fremdschiden auf Anspruchgrundlage privfen und ggf. der Versicherung melden, Sachverhalt kldren

QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Kriterien, mit denen die Zielerreichung gemessen werden soll: Zufriedenheit der internen Dienstsiellen

Mittel der Qualitdtssicherung: Zusammenarbeit mit den internen Dienststellen und Eigenbetrieben
Qualifizierung der Mitarbeiterlnnen

Kennzahl fiir die Controllingberichic: keine

ERLAUTERUNGEN




ABWEICHENDE / WEITERE VEREINBARUNGEN

Erfistadt, den 05.08.2001
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STADT ERFTSTADT Budget W103

Der Blrgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002

PRODUKT

Nr: 01.10.03.31 Produkt: Rechtsangelegenheiten

PGrp: Hauptamt PBer..
Pverantwortung: 10 Gremium des Rates: Hauptausschufl
LEISTUNGSUMFANG

Zivilrechtsangelegenheiten, Arbeitsgerichtsverfahren, Verwaltungsrechtsangelegenheiten, Per-
sonalvertretungsrecht, Strafrechtsangelegenheiten, allgem. Rechtsberatung der Fach-
dmter/Eigenbetriebe, Gutachten, rechtl. Vorpriifung bei anstehenden Gerichtsverfahren, Schrift-
siitze in gerichtl. Verfahren, Teilnahme an den vom Gericht anberaumten Ortsterminen, Ter-
minvertretung, bei Negativ-Urteilen in der 1. Tnstanz Priifung in Zusammenarbeit mit Fachamt
hinsichtlich Berufungsaussichten, Bekanntgaben rechtserheblichen Inhalts (Gesetzeséinderun-
gen/Rechtsprechung), Vorbereitung Schiedsamtswahlen/Betreuung

QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Kriterien, mit denen die Zielerreichung gemessen werden soll: Zufricdenheit der internen Dienststellen

Mittel der Qualititssicherung: Zusammenarbeit mit den internen Dienststellen und Eigenbetrieben
Qualifizierung der MitarbeiterInnen

Kennzahl filr dic Controllingberichte: keine

ERLAUTERUNGEN

ABWEICHENDE / WEITERE VEREINBARUNGEN

Erfistadt, den 09.08.2001
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STADT ERFTSTADT Budget W103

Der Blrgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002

PRODUKT

Nr.: 01.10.03.32 Produkt; BuBgeldangelegenheiten
PGrp: Zentraler Service PBer.:
PVerantwortung: 10 Gremium des Rates: Hauptausschull

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Bufigeldangelegenheiten

ZIELE fiir den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

Bearbeitung von Ordungswidrigkeitenverfahren nach Ortsrecht, LimschG, GastG, Feiertagsgesetz etc.

ZIELGRUPPE

verwaltungsinterne Dienstsicllen und Eigenbetriebe als Verfahrenseinleiter

LEISTUNGSUMFANG

Priifung Tatvorwurf und evt. Einlassung, weitergehende Sachverhaltsaufkldrung, Entscheidungsfindung,
méglichen Einspruch bearbeiten

QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Kriterien, mit denen die Zielerreichung gemessen werden soll:

Mittel der Qualititssicherung: Zusammenarbeit mit den internen Dienststellen und Eigenbetrieben Qualifi-
zierung der Mitarbeiterlnnen

Kennzahl fur die Controllingberichte: keine

ERLAUTERUNGEN

ABWEICHENDE / WEITERE VEREINBARUNGEN

Erftstadt, den 09.08.2001

leceiid,




STADT ERFTSTADT

Budget W105

Der Blrgermeister Leistungsvereinbarung HhJ 2002

PRODUKT

Nr.:01,10.05.01 Produkt: Wahlen

Pgrp: Wahlen PBer.:
PVerantwortung: 10 Gremium des Rates: Wahlausschuss

KURZBESCHREIBUNG DES PRODUKTES

Wahlen

ZIELE fur den Zeitraum der Leistungsvereinbarung

OrdnungsgemiBe Durchfiihrung der Bundestagswahl

ZIELGRUPPE

Wahlberechtigte

LEISTUNGSUMFANG

Vorbereitung und Durchfiihrung der Bundestagswahl im Herbst

QUANTITAT, QUALITAT, ZIELERREICHUNG

Mittel der Qualitiitssicherung: Analyse der Wahlen

Kennzahl fiir die Controllingberichte: Produktkosten

ERLAUTERUNGEN

Gesetzlich vorgeschricbene Aufgabenerledigung

ABWEICHENDE / WEITERE VEREINBARUNGEN

Erftstadt, den 09.08.2001
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