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Erftstadt, 8. November 2010

Anfrage nach GO

Sehr geehrter Herr Birgermeister,

im néachsten Jahr tritt auf Grund einer EU-Richtlinie ein neues Gesetz in Kraft, wo-
nach Warteschieifen von Hotlines nicht mehr in Rechnung gestellt werden dirfen.

Die AST-Hotline kostet bis zu € 0,48 pro Minute. Der eigentliche Bestellvorgang
dauert zwar nur wenige Sekunden, allerdings landen Kunden beim Bestellen, ins-
besondere zu Hauptverkehrszeiten, sehr hdufig in der Warteschleife.

Ich bitte um die Beantwortung folgender Fragen:

1. Ist dafiir Sorge getragen, dass die RVK ihre Technik rechtzeitig um-
stellt?

2. Wenn 1. JA: Wann wird die Umstellung erfolgen?

3. Wenn 1. NEIN: Was werden Sie unternehmen, um die Umsetzung
der neuen gesetzlichen Bestimmung zu gewiahrleisten?

4. In welcher Hohe, wird es zu Einnahmeeinbufen an der Hotline

kommen?

Mit frgundlichen GrifBen
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