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UweWegner
Kolibristr. 33

SPD-Fr.klioD, Bahllbo(slnBr 33, 50374 Erltstadt

Herrn Bürgermeister
Ernst-Dieter Bösche
Rathaus, Am Holzdamm 50374Erftstadt

25.05.2005

Anfrage: "Mobiler Bürgerservice"

Sehr geehrter Herr Bürgermeister,• in der V 8 / 0475 wurde ein Erfahrungs- und Sachstandsbericht über den
"Mobilen Bürgerservice" gegeben.

In diesem Zusammenhang bitte ich um Beantwortung folgender Fragen:

1. Wie hoch ist die jeweilige Besucherzahl in den einzelnen Stadtteilen
in den letzten 12 Monaten gewesen? Ich bitte hier um exakte
Fallzahlen bzw. Besucherzahlen, nicht wie in der V 8 / 0475
geschehen, in %-Angaben.

2. Welche Leistungen wurden von den Bürgerinnen und Bürgern in welchem
Umfange abgerufen? Auch hier bitte ich um genaue Angabe von Fall-
bzw. Stückzahlen (z.B. xx Fälle Ausstellung BPA, xx Fälle Ausstellung
Reisepass, usw.).

3. Welche Kosten entstehen für die jeweils unter 2. abgerufenen
Leistungen pro Stück/Fall? Hierbei bitte ich alle Kostenfaktoren in
die Berechnung transparent einfließen zu lassen.

• 4. Wie hoch sind Einnahmen, welche die Stadt Erftstadt für die unter 2 .
aufgeführten Leistungen jeweils berechnet? Hier bitte ich jeweils um
Angaben, getrennt nach einzelnen Leistungsarten (z.B. Ausstellung
SPA, Ausstellung Reisepass, usw.).

5. Wie verhalten sich die Kosten für die einzelnen Leistungsangebote des
"Mobilen Bürgerservice" in einer Gegenüberstellung zu den Kosten, die
in einem zentralen Bürgersteile (Rathaus bzw. Haus Ganser) anfallen?

Für die Beantwortung dieser Fragen danke ich schon jetzt.

Mit freundlichen
Grüßen

~~
Uwe Wegner
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• Ihre Anfrage F 8/0607

Sehr geehrter Herr Wegner,

Zu 1.: Besucherzahlen beim Bürgermobil in den einzelnen Stadtteilen in den letzten 12 Monaten

Monat 06/04 07/04 08/04 09/04 10/04 11104 12/04 01/05 02105 03/05 04/05 05/05
Stadtteil
Friesheim 11 12 13 10 14 17 14 7 12 20 21 11
Erp 19 20 24 25 19 25 15 10 13 18 15 12

Kierdorf 34 21 26 18 20 14 11 14 24 36 35 16

Köttinaen 25 21 22 12 15 9 30 16 26 34 19 20

Gvmnich 56 80 58 61 65 48 50 32 43 68 61 21'

Liblar 66 77 64 45 62 67 57 61 67 55 83 68. In Gymnich steht das Bürqermobil Immer donnerstags. Im Monat Mal 05 fielen 2 Feiertage auf einen Donnerstag, so dass das
Monatsergebnis hier nicht repräsentativ ist.

• Zu 2.: Beispielmonat September 2004:

Mietsoieael 2 An-, Ab- und Ummeldunaen 10

Beantragung Führungszeugnis 10 Beantragung oder Ändern von 13
Lohnsteuerkarten

Ausstelluna Kinderausweis 9 Entaeaennahme von FÜhrerscheinantrilclen 7

Verlänaeruna Kinderausweis BescheiniQunQen aus dem Meldereaister 5

Beantraauna Bundesoersonalausweis 28 Bealaubiaunaen 1

Beantragung vorläufiger 2 Ausstellen oder Verlängern von 2

Bundesoersonalausweis Fischereischeinen
Beantragung Reisepass 3 Auskünfte, Beratungen, Formularausgabe, 95

Ausgabe von Pässen und Ausweisen,
Herausgabe von Infomaterial

Beantraauna vorläufuler Reisepass 1 Ausnabe von Müll- und Windelsäcken 25

Besuchszeiten"
Ordnungsamt I Haus Ganser E.-Lechenich:
montags freilags von 08.00·12.00 Uhf
donnerstags außerdem von 14.00 - 18.00 Uhr
Einwohnermeldeabteilung im Ordnungsamt zusatzlich
samstags von 09.00 - 11.00 Uhr
Rentenabteilung im Ordnungsamt mittwochs nur nach
Vereinbarung

BauO(dnunasamtIRathaus E.-Liblar:
montags von 08.00-12.00 Uhrund von 14.00-16.00 Uhr
domerstags von 08.00-12.00 Uhr und von 14.00-17.00 Uhr
und nadl Vereinbarung

e-mail: buergermeister@erftstadtde

SozialamtiRathaus E.-liblar jeweils nach Vereinbarung
Mo, Di. Fr von 08.00-12,00 Uhr
donnerstags von 14.00-16.00 Uhr

Konten der Stadtkasse"
Kreissparkasse Köln 0191000100 (BtZ 370 502 99)
VR-Bank BrOhl-Erftstadt eG 1000001011 (BtZ 371 61289)
Postbank Köln 38461-504 (BtZ 370 100 SO)

Busverbindunqen:
Linien 920, 979. 990
Rathaus Liblar Haltestelle Liblar EKZ
Haus Ganser Haltestelle leo Markt



•

•

Zu 3. und 4.

In 2004 sind für das Bürgermobil ca. 16.000 € Personalkosten und ca. 4.000 € für die Technik (Unterhaltung des
Fahrzeuges, Herstellen der Datenleitungen zur KDVZ etc.), mithin ca. 20.000 € Gesamtkosten angefallen.
Berücksichtigt sind hier lediglich zusätzliche Kosten. Durch den Einsatz des Bürgermobils verändert sich weder
die Gesamthöhe der Einnahmen noch die Höhe der Ausgaben für Vordrucke etc. Pro Monat fallen für das
Bürgermobil mithin ca. 1.670.- € Ausgaben an.

Im Beispielsmonat September 2004 wurden ca. 870.- € Einnahmen erzielt. Von den Einnahmen für die
Beantragung von Führungszeugnissen, für die Entgegennahme von Führerscheinanträgen und für die
Ausstellung oder Verlängerung von Fischereischeinen fließt ein Teil in die Kassen des Kreises und des Bundes-
dies waren im Beispielsmonat September 2004 ca. 300.- €, so dass Einnahmen in Höhe von 570.- € erzielt
wurden. Dem gegenüber stehen Ausgaben in Höhe von 1.670 €. Eine Arbeitsstunde Bürgermobil kostet mithin
etwa 57.- €.

Im Einzelnen stellen sich die Gebühren wie folgt dar:

Mietspiegel 3,00 € An-, Ab- und Ummeldunaen .I.
Beantragung Führungszeugnis 5,20 € Beantragung oder Ändern von 5,00 €

+ 7,80 € Lohnsteuerkarten (nur für
Anteil Bund Zweitkarte )

Ausstellung Kinderausweis 6,00 € Entgegennahme von 5,10 €
Führerscheinanträgen + 38,30 €

Anteil Kreis
beim

Erstantraa
Verlänqerunq Kinderausweis .I. Bescheiniqunqen aus dem Meldereaister 5,00€
Beantragung 8,00€ Beglaubigungen 1,50 €
Bundesoersonalausweis
Beantragung vorläufiger 5,00 € Ausstellen oder Verlängern von 8,00 €-
Bundespersonalausweis Fischereischeinen 30,00 €
Beantragung Reisepass 13,00 € Auskünfte, Beratungen, Formularausgabe, .I.

oder 26,00 € Ausgabe von Pässen und Ausweisen,
ie nach Alter Herausnabe von Infomaterial

Beantragung vorläufiger Reisepass 13,00 € Ausgabe von Müll- und Windelsäcken 1,65 €
pro

Windelsack

Zu 5.

Der Produktbereich Einwohnerangelegenheiten umfasst auch das Angebot des mobilen Bürgerservices. Die
Kosten dieses Produktbereiches werden jährlich anlässlich der Tertialberichte ermittelt. In 2004 hat der
Produktbereich Einwohnerangelegenheiten pro Arbeitsstunde 8,90 € gekostet. Rechnet man den mobilen
Bürgerservice heraus verringern sich die Kosten auf etwa 7,96 € pro Arbeitsstunde.

Mit freundlichen Grüßen, r vertret~n,g

~
(Beigeordneter)




