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Anfrage: ,Mobiler Blurgerservice"

Sehr geehrter Herr Biirgermeister,

in der v 8 / 0475 wurde ein Erfahrungs- und Sachstandsbericht iiber den
~Mobilen Biirgerservice" gegeben.

In diesem Zusammenhang bitte ich um Beantwortung folgender Fragen:

1. Wie hoch ist die jeweilige Besucherzahl in den einzelnen Stadtteilen
in den letzten 12 Monaten gewesen? Ich bitte hier um exakte
Fallzahlen bzw. Besucherzahlen, nicht wie in der V 8 / 0475
geschehen, in %-Angaben.

2. Welche Leistungen wurden von den Biirgerinnen und Biirgern in welchem
Umfange abgerufen? Auch hier bitte ich um genaue Angabe von Fall-
bzw. Stickzahlen (z.B. xx Falle Ausstellung BPA, xx Fdlle Ausstellung
Reisepass, usw.).

3. Welche Kosten entstehen fuar die Jjeweils unter 2. abgerufenen
Leistungen pro Stilick/Fall? Hierbei bitte ich alle Kostenfaktoren in
die Berechnung transparent einfliefen zu lassen.

4. Wie hoch sind Einnahmen, welche die Stadt Erftstadt fur die unter 2.
aufgefliihrten Leistungen jeweils berechnet? Hier bitte ich jeweils um
Angaben, getrennt nach einzelnen Leistungsarten (z.B. Ausstellung
BPA, Ausstellung Relisepass, usw.).

5. Wie verhalten sich die Kosten fiir die einzelnen Leistungsangebote des
~Mobilen Blirgerservice" in einer Gegenilberstellung zu den Kosten, die
in einem zentralen Bilirgerstelle (Rathaus bzw. Haus Ganser} anfallen?

Fiir die Beantwertung dieser Fragen danke ich schon jetzt.

Mit freundlichen
Grifken

e A

Uwe Wegner
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lhre Anfrage F 8/0607
Sehr geehrter Herr Wegner,

Zu 1.: Besucherzahlen beim Burgermobil in den einzelnen Stadtteilen in den letzten 12 Monaten

Sta cl};lgi]lat 06/04 | 07/04 | 08/04 | 09/04 | 10/04 | 11/04 | 12/04 | 01/05 | 02/05 | 03/05 | 04/05 | 05/05
Friesheim 11 12 13 10 14 17 14 7 12 20 21 11
Erp 19 20 24 25 19 25 15 10 13 18 15 12
Kierdorf 34 21 26 18 20 14 11 14 24 36 35 16
Kéttingen 25 21 22 12 15 9 30 16 26 34 19 20
Gymnich 56 80 58 61 65 48 50 32 43 68 61 21
Liblar 66 77 64 45 62 67 57 61 67 55 83 68

*In Gymnich steht das Bargermobil immer donnerstags. Im Monat Mai 05 fielen 2 Feiertage auf einen Donnerstag, so dass das
Monatsergebnis hier nicht reprasentativ ist.

Zu 2.: Beispielmonat September 2004:

Mietspiegel An-, Ab- und Ummeldungen 10

Beantragung Fithrungszeugnis Beantragung oder Andern von 13
Lohnsteuerkarten

Ausstellung Kinderausweis Entgegennahme von Fihrerscheinantragen 7

Verlangerung Kinderausweis Bescheinigungen aus dem Melderegister 5

Beantragung Bundespersonalausweis 28 | Beglaubigungen 1

Beantragung vorlgufiger 2 J Ausstellen oder Verlangern von 2

Bundespersonalausweis Fischereischeinen

Beantragung Reisepass 3 | Auskunfte, Beratungen, Formularausgabe, 95
Ausgabe von Passen und Ausweisen,
Herausgabe von Infomaterial

Beantragung vorlgufiger Reisepass 1 ] Ausgabe von Mull- und Windelsacken 25

Besuchszeiten:

Ordnungsamt / Haus Ganser, E.-Lechanich: Bauordnungsamt/Rathaus E.-Liblar: e-mait: brergermeister@erftstadi.de

montags — freitags von 08.00 - 12.00 Uhr montags von 08,00-12.00 Uhs und von 14.00-16.00 Uhr

donnerstags auberdem von 14.00 - 18.00 Unr  donnerstags von 08.00-12.00 Uhr und von 14,00-17.00 Uhr

Einwohnermeldeabteilung im Ordnungsamt zusatzlich und nach Vereinbarung

samstags von 09.00 - 11.00 Uhr

Rentenabteilung im Ordnungsamt  mittwochs nur nach

Verginbarung Busverbindungen;

Konten der Stactkasse: Linien 920, 979, 990
Soziglamt/Rathaus E.-Liblar jewsils nach Vereinbarung' Kreissparkasse Kéin 0191000100 (BLZ 370 502 99) Rathaus Liblar Haltestelfe Liblar EKZ
Mo, Di, Fr von 08.00-12.00 Uhr VR-Bank Brihl-Erfistadt @G 1000001011 {BLZ 371 612 89) Haus Genser Haltestelle Le. Markt

donnerstags von 14.00-16.00 Uhr Postbank Kbin 38461-504 (BLZ 370 100 50)




Zu 3.und 4.

In 2004 sind fir das Burgermobil ca. 16.000 € Personalkosten und ca. 4.000 € fur die Technik (Unterhaltung des
Fahrzeuges, Herstellen der Datenleitungen zur KDVZ etc.), mithin ca. 20.000 € Gesamtkosten angefallen.
Beriicksichtigt sind hier lediglich zusatzliche Kosten. Durch den Einsatz des Burgermobils verandert sich weder
die Gesamthohe der Einnahmen noch die Hohe der Ausgaben fur Vordrucke etc. Pro Monat fallen fur das
Burgermobil mithin ca. 1.670.- € Ausgaben an.

Im Beispielsmonat September 2004 wurden ca. 870.- € Einnahmen erzielt. Von den Einnahmen fir die
Beantragung von Fuohrungszeugnissen, fur die Entgegennahme von FOhrerscheinantragen und far die
Ausstellung oder Verlangerung von Fischereischeinen flielt ein Teil in die Kassen des Kreises und des Bundes-
dies waren im Beispielsmonat September 2004 ca. 300.- €, so dass Einnahmen in Hohe von 570.- € erzielt
wurden. Dem gegenlber stehen Ausgaben in Héhe von 1.670 €. Eine Arbeitsstunde Birgermobil kostet mithin
etwa 57.- €.

Im Einzelnen stellen sich die Gebihren wie folgt dar:

Mietspiegel 3,00 € § An-, Ab- und Ummeldungen A

Beantragung Fihrungszeugnis 5,20 € | Beantragung oder Andern von 500 €

+ 7,80 € | Lohnsteuerkarten (nur far

Anteil Bund Zweitkarte)

Ausstellung Kinderausweis 6,00 € § Entgegennahme von 510 €

Fohrerscheinantragen + 38,30 €

Anteil Kreis

beim

Erstantrag

Verléngerung Kinderausweis /. J Bescheinigungen aus dem Melderegister 5,00 €

Beantragung 8,00 € J Beglaubigungen 1,50 €
Bundespersonalausweis

Beantragung vorldufiger 5,00 € § Ausstellen oder Verlangern von 8,00 € -

Bundespersonalausweis Fischereischeinen 30,00 €

Beantragung Reisepass 13,00 € § Auskinfte, Beratungen, Formularausgabe, A

oder 26,00 € § Ausgabe von Passen und Ausweisen,
je nach Alter il Herausgabe von Infomaterial

Beantragung vorldufiger Reisepass 13,00 € § Ausgabe von Mull- und Windelsacken 1,65 €

pro

Windelsack

Zus.

Der Produktbereich Einwchnerangelegenheiten umfasst auch das Angebot des mobilen Blrgerservices. Die
Kosten dieses Produktbereiches werden jahrlich anlasslich der Tertialberichte ermittelt. In 2004 hat der
Produktbereich Einwohnerangelegenheiten pro Arbeitsstunde 8,90 € gekostet. Rechnet man den mobilen
Burgerservice heraus verringern sich die Kosten auf etwa 7,96 € pro Arbeitsstunde.

Mit freundiichen Grilen
Vertretung

Erner
(Beigeordneter)





