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G E M E I N D E 
H Ü R T G E N W A L D 

 
Der Bürgermeister 

 

 

Beschlussvorlage 

 

Nr.:  109/2007 

 

 

Beratungsfolge Termin Bemerkungen 

Ausschuss für Wirtschaft, Tourismus 
und Landwirtschaft 

23.10.2007 TOP 

 

 
 
öffentlich 

Fachbereich: I  

 Sachbearbeiter: Herr Riester 

   

 Aktenzeichen: I Rie/G 

 Datum: 10.10.2007 

 
 

Bezeichnung 
 

Nationalpark Eifel Infopunkt in Zerkall;  

hier: Öffnungszeiten 2008 
 

 

Sachverhalt: 
 
Der Nationalpark Eifel Infopunkt in Zerkall wurde am 13.05.2007 offiziell eingeweiht. Bereits ab 
dem 08.04.2007 war die Einrichtung testweise geöffnet. Beigefügt erhalten sie die Auswertung der 
Besucherzahlen bis einschließlich 07.10.2007.  
 
Bis heute haben bereits mehr als 8.000 Gäste diese touristische Einrichtung besucht und sich 
über die touristischen Angebote in Hürtgenwald und der Rureifel informiert. Diese beindruckende 
Zahl dokumentiert, welch großes Interesse der Nationalpark Eifel Infopunkt in Zerkall mit den 
begleitenden touristischen Einrichtungen (Haus für Kanuten, Rurbrücke) in der Öffentlichkeit 
hervorgerufen hat. Zwischenzeitlich wurde der Nationalpark Infopunkt vom Deutschen 
Tourismusverband einer strengen Überprüfung unterzogen, ohne dass vorher der Prüfungstermin 
und der genaue Prüfungsumfang bekannt waren. Diese Prüfung wurde mit hervorragendem Erfolg 
bestanden. Seitens des Deutschen Tourismusverbandes wird die Einrichtung als „Best-Practice-
Beispiel für kleine Touristinformationen“ bewertet.  
 
Wie sie den beigefügten Anlagen entnehmen können, war der Infopunkt täglich von 10.00 Uhr bis 
17.00 Uhr während des Zeitraumes vom 08.04.2007 bis 31.10.2007 geöffnet. Ähnliche 
Einrichtungen des Nationalparks Eifel (z. B. Nationalpark Infopunkt in der Gemeinde Hellenthal) 
bieten den Gästen wesentlich geringere Öffnungszeiten an. So ist z. B. der Infopunkt am Rathaus 
Hellenthal an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen lediglich von 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr 
geöffnet. Ferner wird Wochentags zwischen 12.30 Uhr und 13.30 Uhr die Touristinformation 
geschlossen.  
 
Es sollte beraten werden, ob man die Öffnungszeiten am Nationalpark Infopunkt nach den 
Erfahrungen im Jahre 2007 und dem örtlichen Bedarf anpassen soll. Die besucherschwächsten 
Tage am Infopunkt Zerkall sind Montags und Donnerstags. Es wäre zu überlegen, ob  
 

a) die Öffnungszeiten von derzeit 49 Wochenstunden generell reduziert werden 
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b) eine Reduzierung von Stunden an bestimmten Tagen zu einem erweiterten Angebot an 
besucherstarken Tagen genutzt werden soll.  

 
Aktuelle Ergänzungen können während der Sitzung von den Vertretern der                                  
Rureifel Tourismus e. V. gegeben werden.  
 
 

Beschlussvorschlag: 
 
Ist in der Sitzung zu formulieren, könnte z. B. wie folgt lauten:  
 
Der Ausschuss für Wirtschaft, Tourismus und Landwirtschaft beschließt, die Öffnungszeiten am 
Nationalpark Infopunkt in Zerkall aufgrund der in 2007 gewonnen Erfahrungen für das Jahr 2008 
wie folgt anzupassen:  
 
Montags bleibt die Einrichtung ganztägig geschlossen.  
Samstags und Sonntags wird die Öffnungszeit um jeweils 1 Stunde von 17.00 Uhr auf 18.00 Uhr 
verlängert.  

 

 
 

Finanzielle Auswirkungen ?           Ja, eine Reduzierung der wöchentlichen Öffnungszeiten führt zu einer 

Personalkosteneinsparung.  
 
1) Einmalig     €  

2) Jährliche Folgekosten/-lasten     €  

3) Objektbezogene Einnahmen (Zuschüsse/Beiträge)     €  

4) Die Mittel stehen haushaltsrechtlich zur Verfügung               
 
Die Mittel müssen   HHSt.   bereit gestellt werden. 

 
 

 
Gefertigt: 

 
Mitzeichnung 
 
 
 

(Sachbearbeiter)                         (FB-Leiter) (FB-Leiter beteil. Fachamt)                  (Bürgermeister) 

 




