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Bezeichnung

Nationalpark Eifel Infopunkt in Zerkall;
hier: Offnungszeiten 2008

Sachverhalt:

Der Nationalpark Eifel Infopunkt in Zerkall wurde am 13.05.2007 offiziell eingeweiht. Bereits ab
dem 08.04.2007 war die Einrichtung testweise getffnet. Beigefligt erhalten sie die Auswertung der
Besucherzahlen bis einschlieRlich 07.10.2007.

Bis heute haben bereits mehr als 8.000 Gaste diese touristische Einrichtung besucht und sich
Uber die touristischen Angebote in Hurtgenwald und der Rureifel informiert. Diese beindruckende
Zahl dokumentiert, welch groRes Interesse der Nationalpark Eifel Infopunkt in Zerkall mit den
begleitenden touristischen Einrichtungen (Haus fir Kanuten, Rurbriicke) in der Offentlichkeit
hervorgerufen hat. Zwischenzeitlich wurde der Nationalpark Infopunkt vom Deutschen
Tourismusverband einer strengen Uberpriifung unterzogen, ohne dass vorher der Priifungstermin
und der genaue Prifungsumfang bekannt waren. Diese Prifung wurde mit hervorragendem Erfolg
bestanden. Seitens des Deutschen Tourismusverbandes wird die Einrichtung als ,Best-Practice-
Beispiel fur kleine Touristinformationen® bewertet.

Wie sie den beigefuigten Anlagen entnehmen kdnnen, war der Infopunkt taglich von 10.00 Uhr bis
17.00 Uhr wahrend des Zeitraumes vom 08.04.2007 bis 31.10.2007 geoéffnet. Ahnliche
Einrichtungen des Nationalparks Eifel (z. B. Nationalpark Infopunkt in der Gemeinde Hellenthal)
bieten den Gasten wesentlich geringere Offnungszeiten an. So ist z. B. der Infopunkt am Rathaus
Hellenthal an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen lediglich von 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr
getffnet. Ferner wird Wochentags zwischen 12.30 Uhr und 13.30 Uhr die Touristinformation
geschlossen.

Es sollte beraten werden, ob man die Offnungszeiten am Nationalpark Infopunkt nach den
Erfahrungen im Jahre 2007 und dem oOrtlichen Bedarf anpassen soll. Die besucherschwéchsten
Tage am Infopunkt Zerkall sind Montags und Donnerstags. Es wéare zu Uberlegen, ob

a) die Offnungszeiten von derzeit 49 Wochenstunden generell reduziert werden
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b) eine Reduzierung von Stunden an bestimmten Tagen zu einem erweiterten Angebot an
besucherstarken Tagen genutzt werden soll.

Aktuelle  Erganzungen kénnen wahrend der Sitzung von den Vertretern der
Rureifel Tourismus e. V. gegeben werden.

Beschlussvorschlag:
Ist in der Sitzung zu formulieren, konnte z. B. wie folgt lauten:

Der Ausschuss fiir Wirtschaft, Tourismus und Landwirtschaft beschlieRt, die Offnungszeiten am
Nationalpark Infopunkt in Zerkall aufgrund der in 2007 gewonnen Erfahrungen fir das Jahr 2008
wie folgt anzupassen:

Montags bleibt die Einrichtung ganztagig geschlossen.
Samstags und Sonntags wird die Offnungszeit um jeweils 1 Stunde von 17.00 Uhr auf 18.00 Uhr
verlangert.

Finanzielle Auswirkungen ? Ja, eine Reduzierung der wochentlichen Offnungszeiten fiihrt zu einer
Personalkosteneinsparung.

1) Einmalig

2) Jahrliche Folgekosten/-lasten

3) Objektbezogene Einnahmen (Zuschiusse/Beitrage)
4) Die Mittel stehen haushaltsrechtlich zur Verfligung

ah adh dh

Die Mittel missen HHSt. bereit gestellt werden.
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