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Beschluss 
 

 

aus der Niederschrift über die 12. Sitzung des Gemeinderates der Gemeinde Merzenich 
vom 25.02.2016. 

 
 

Öffentliche Sitzung 
 

 

Mitteilungen der Verwaltung 
 
 

17.5 Mobiler Bürgerservice 
M9/2016 
 

 

 

Ausgangssituation: 
Für Personen, die aus gesundheitlichen Gründen nicht mehr persönlich im Rathaus vor-
sprechenden können, wird ein „Besuchs-Service“ zur Beantragung eines neuen Personal-
ausweises von der Gemeinde Merzenich angeboten. 
 

Zukünftiger Ablauf: 
Nach telefonischer Terminabsprache mit dem Einwohnermeldeamt (Frau Nepomuck, Tel.: 
02421/399-122 oder Frau Lüttgen, Tel.: 02421/399-123) und nach Einreichung eines ent-
sprechenden Passfotos, besucht eine Außendienstmitarbeiterin des Ordnungsamtes die 
Bürger, die aus gesundheitlichen Gründen keinen Personalausweis bei der Gemeinde-
verwaltung Merzenich beantragen können, zuhause. Der Antrag wird vorher durch das 
Einwohnermeldeamt unterschriftsfertig erstellt, ohne, dass der Antragsteller persönlich 
vorsprechen muss. Da bei dem Hausbesuch ein Fingerabdruck aus technischen Gründen 
nicht abgenommen werden kann, ist die Beantragung von Reisepässen auf diesem Weg 
nicht möglich. Die Abholung des neuen Personalausweises kann durch einen Bevollmäch-
tigten erfolgen. In den Fällen, in denen ein den Anforderungen entsprechendes Passfoto 
nicht vorhanden ist, führt die Fotografin, Frau Claudia Coenen, 52399 Merzenich-
Girbelsrath, Hauptstr. 43, Tel.: 02421/76617, ebenfalls Hausbesuche durch. 

 
 
 




